Roto Frank DST Vertriebs-GmbH, Osterreich

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Verbraucher betreffend den Erwerb der Roto Care
Garantiepakete

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen betreffen den Erwerb der Roto Care Garantiepakete (Garantie-
AGB fur Verbraucher) durch Verbraucher. Sie gelten nur gegenuber jenen Verbrauchern, die ab dem 15.
November 2023 ein Roto Dachfenster zuziiglich Eindeckrahmen in Osterreich gekauft und in ein Gebéude in
Osterreich verbaut oder verbauen méchten und nun eines der Roto Care Garantiepakete bei Roto Frank DST-
Vertriebs-GmbH (Loosdorf) erwerben méchten (nachfolgend |, Besteller” genannt).

1.2. Garantiegeber ist die Roto Frank DST-Vertriebs-GmbH, Gewerbestralte 5, 3382 Loosdorf, Osterreich.

2. Vertragsabschluss und Bezahlung

2.1 Die Bestellung eines Garantiepaketes unterliegt diesen Garantie-AGB flr Verbraucher. Die Inhalte der
jeweiligen Garantiepakete ergeben sich aus den Garantiebedingungen (abrufbar unter https://www.roto-
frank.com/de-at/dst/garantie).

2.2 Fir das Roto Care Basic — Paket missen Sie nichts weiter unternehmen: flr jedes Roto Dachfenster
zuzlglich Eindeckrahmen, das ab dem 15.11.2023 in Osterreich gekauft wurde und in ein Gebaude in
Osterreich verbaut wird, erhalten Sie automatisch die Roto Care Basic - Garantie.

2.3 Wenn Sie das Roto Care Exclusive oder das Roto Care Exclusive+ Paket erwerben mdchten, gilt folgendes:
Um eine Bestellung zu starten, hat der Besteller folgende Moglichkeiten:

a) QR-Code: Der Besteller scannt den QR-Code. Dieser befindet sich auf seinem Dachfenster oder auch auf
Marketingbroschuren. Auf diesem Weg landet der Besteller auf der Seite von Roto unter https://www.roto-
frank.com/de-at/dst/roto-care. Nun gibt er seine personlichen Daten ein. Nach Anklicken des Buttons ,, Weiter”
werden die Produktdaten abgefragt und man wéhlt das gewUlnschte Garantiepaket aus. Nach Anklicken des
Buttons ,Prifen und Zahlungsmoglichkeiten anzeigen” konnen Sie aus unterschiedlichen
Zahlungsmaglichkeiten wahlen, wenn Sie sich fir ein kostenpflichtiges Roto Care Paket entscheiden. Mit Klick
auf den Button ,Jetzt bezahlen” gibt der Besteller ein verbindliches Vertragsangebot zum Erwerb des von ihm
gewunschten Garantiepakets ab.

b) Webseite: Der Besteller hat die Mdglichkeit, Uber die Webseite von Roto unter https://www.roto-
frank.com/de-at/dst ebenfalls auf die Seite der Garantiepakete zu kommen. Nun gibt er seine personlichen
Daten ein. Nach Anklicken des Buttons ,Weiter” werden die Produktdaten abgefragt und man wéhlt das
gewdlnschte Garantiepaket aus. Durch anschlief3endes Klicken des Buttons ,Weiter” kann der Besteller die von
ihm gewdunschte Bezahlmethode auswahlen. Mit Anklicken des Buttons ,Jetzt bezahlen” gibt der Besteller ein
verbindliches Vertragsangebot zum Erwerb des von ihm gewdlnschten Garantiepakets ab.

2.4 Wenn Sie sich fur das Roto Care Comfort -Paket entscheiden, wahlen Sie dieses nach Eingabe lhrer
persénlichen Daten und der Produktdaten aus und klicken anschlieRend auf den Button ,,Fir kostenfreie
Garantie registrieren”.

2.5. Der Eingang der Bestellung wird dem Besteller unverziiglich automatisch per E-Mail an die von ihm
angegebene Mail-Adresse bestatigt, wobei die Bestellung nochmals aufgefihrt wird, ebenso wie die
Garantiebedingungen, diese Garantie-AGB und die Garantieurkunde. Eine Speicherung des Vertragstextes
durch Roto erfolgt nicht.

2.6 Fur die Garantiepakete gelten die im Zeitpunkt der Bestellung in den Garantiebedingungen genannten
Preise. Die Preise verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer. Die VergUtungspflicht kormmt mit Abschluss des
Vertrages gemalfs Ziffer 2.3 zustande.

2.7 Die Bezahlung kann per Kreditkarte, Sofortiberweisung, auf Rechnung, mittels ApplePay oder mittels Open-
Banking Uberweisung erfolgen. Je nach gewahlter Bezahlmethoden behalten wir uns vor, zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen eine ldentitats- und Bonitatsauskunft von hierauf spezialisierten
Dienstleistungsunternehmen (Wirtschaftsauskunfteien) einzuholen und bei negativem Bonitatsergebnis die
gewahlte Bezahlmethode abzulehnen.

a) Bei Bezahlung mittels Kreditkarte: Wir akzeptieren Visa und Mastercard. Im Bestellvorgang wahlen Sie auf
der Seite der Zahlungsarten Kreditkarte als Zahlungsart aus. Es werden folgende Daten bendétigt: Kartenart,
Kartennummer, Prifziffer und Gultigkeitsdauer. Der Zahlungszeitpunkt bei Nutzung dieser Zahlungsart
entspricht dem Zeitpunkt der Bestellung.

b) Bei Bezahlung per Sofortliberweisung mussen Sie Ihre Online-Banking Daten. Ist die Zahlung erfolgreich,
erhalten Sie eine Echtzeit-Transaktionsbestatigung.

c) Bei Open-Banking Uberweisung arbeitet Roto mit Tink AB zusammen. Nachdem der Besteller sich Uber seine
Bank authentifiziert und das Konto ausgewahlt hat, von dem die Uberweisung getétigt werden soll, ruft Tink AB,
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Uber Tink Germany GmbH, die fiir die Uberweisung notwendigen Daten automatisch ab. Nach Durchfiihrung
der Uberweisung erhélt der Besteller eine Bestétigung, dass die Zahlung eingeleitet wurde.

d) Bei Bezahlung mittels Rechnung ist die Rechnung innerhalb des auf der Rechnung angegebenen Zeitpunktes
zu bezahlen. Schecks oder Bargeldzahlungen lehnt Roto ab.

3. Riicktritt

Wir behalten uns vor, vom Vertrag insgesamt oder von einzelnen Leistungen zurickzutreten, sollten wir
feststellen, dass Sie keine Zahlung geleistet oder falsche Angaben gemacht haben, insbesondere was das
Einbaudatum angeht.

4. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

4.1 Dem Verbraucher steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Das gegensténdliche Widerrufsrecht bezieht

sich ausschlielRlich auf den Erwerb des Garantiepaketes und nicht auf das Dachfenster, dessen Komponenten,
Ausstattung, etc. Die Voraussetzungen und Rechtsfolgen des Widerrufs ergeben sich aus der nachstehenden

Widerrufsbelehrung:

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angaben von Griunden diesen Vertrag zum Erwerb des von lhnen
bestellten Garantiepaketes zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage ab Vertragsabschluss.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiben, missen Sie uns,
Roto Frank DST Vertriebs-GmbH

Gewerbestralde b

3382 Loosdorf

E-Mail: service@roto-dachfenster.at

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie knnen dafir das auf der Webseite von Roto oder
das unter Ziffer 4.2 zur Verfigung gestellte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ilhnen erhalten haben,
einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, ginstige Standardlieferung gewahlt haben), unverzlglich
und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf
dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ilhnen wegen dieser Riuckzahlung Entgelte berechnet.

4.2 Uber das Muster-Widerrufsformular informiert Roto nach MaRgabe der gesetzlichen Regelung wie folgt. Es
muss jedoch nicht verwendet werden.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlck.)

An

Roto Frank DST Vertriebs-GmbH
GewerbestralRe 5

3382 Loosdorf

E-Mail: service@roto-dachfenster.at


mailto:service@roto-dachfenster.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns {*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf des folgenden
Garantiepaketes:

Bestellt am {*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbrauchenden

Anschrift des/der Verbrauchenden

Daten zum Objekt und Produkt

Unterschrift des/der Verbrauchenden {nur Mitteilung auf Papier)

5. Speicherung von Daten, Datenschutz

5.1 Samtliche vom Besteller mitgeteilten personenbezogenen Daten (Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer sowie Produktdaten, Informationen im Zusammenhang mit der von lhnen gewahlten
Bezahlmethode) wird Roto gemalk den gesetzlichen Bestimmungen Uber den Datenschutz, insbesondere die
EU-Datenschutzgrundverordnung (,DSGVO*) erheben, verarbeiten und speichern.

5.2 Zur Abwicklung des mit dem Besteller abgeschlossenen Vertrages ist eine Verwendung seiner personlichen
Daten fUr die Dauer der aufrechten Vertragsbeziehung erforderlich. Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt
nur, wenn und soweit dies zur Vertragsabwicklung erforderlich ist.

5.4, Eine darUberhinausgehende Nutzung bedarf der ausdricklichen Einwilligung des Bestellers. Einzelheiten
uber die erhobenen Daten und ihre jeweilige Verwendung ergeben sich aus der Datenschutzerklarung von Roto.



