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Zatacznik do Oferty dla Konsumenta — Ogélne Warunki Swiadczenia przez Roto Ustug Serwisowych dla
Konsumentow

Ogoélne Warunki Swiadczenia przez Roto Ustug Serwisowych dla Konsumentéw,
zawierajace m.in. informacje, dotyczace zawarcia z Konsumentem umowy na odlegtos¢,
wymagane zgodnie z art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Dane identyfikacyjne oraz kontaktowe (art. 12
ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy o prawach konsumenta)

1.

Podmiotem $wiadczacym wszystkie ustugi
na podstawie niniejszych Ogodlnych
Warunkéw Swiadczenia przez Roto Ustug
Serwisowych  dla Konsumentow, zwanych
dalej Warunkami, jest firma: Roto Okna
Dachowe Sp. zo.0. =z siedzibg w
Lubartowie, ul. Lubelska 104 , 21-100
Lubartéw, email: serwis.pl@rotofrank.com lub
biuro.pl@rotofrank.com, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego,  prowadzonego  przez  Sad
Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedziba
w Swidniku VI Wydziat  Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000033255,  NIP: 7140009878, REGON:
430408679.

Zakres obowigzywania

2.

Niniejsze Warunki dotyczg wszystkich ustug
serwisowych, w tym ustug w zakresie
montazu, przebudowy, napraw i konserwacji
Produktéw Roto, wykonywanych przez Roto
Okna Dachowe Sp. z 0.0. (zwang dalej Roto)
na rzecz klienta koncowego, bedacego
konsumentem w rozumieniu obowigzujgcych
przepisow (zwanego dalej Konsumentem),
innych niz wykonywane w ramach Gwarancji
na Produkty Roto, zwanych dalej Ustugami
Serwisowymi |ub ustugami. Postanowienia
niniejszych Warunkow, dotyczace
Konsumenta, stosuje sie takze do o0sob
fizycznych, do ktérych zastosowanie maja
przepisy, dotyczace konsumentéw.

Ninigjsze Warunki nie naruszajg praw
przystugujgcych Roto zgodnie
z obowigzujacymi przepisami lub
uzgodnieniami wykraczajacymi poza zakres
niniejszych Warunkow.

Zawarcie umowy

4.

Informacje Roto publikowane w reklamach,
a w szczegolnosci na stronie internetowej
http://www.roto-oknadachowe.pl, maja
charakter niewigzacy i nie stanowig oferty
zawarcia umowy, lecz sa  wyfgcznie
skierowana do Konsumenta pPropozycia
ztozenia przez Roto dostosowane] do jego
potrzeb oferty.

Zapytania Konsumenta przekazywane droga
pocztows, faksem, poczta elektroniczng (e-
mailem), telefonicznie lub za posrednictwem

© ©

11.

formularzy na stronie internetowej
https://www.roto-oknadachowe.pl/serwis-
klienta/zgloszenie-serwisowe.html

lub https://www.roto-oknadachowe.pl/o-
roto/kontakt/skontaktuj-sie-z-nami.html maja
charakter niewigzacy i réwniez nie stanowia
oferty zawarcia umowy. Przekazujgc zapytanie
Konsument jedynie zwraca sie do Roto z
prosba o przedstawienie Konsumentowi oferty
zawarcia umowy.

Na podstawie udzielonych przez Konsumenta
informacji Roto sporzadza oferte zawarcia
umowy w formie dokumentowej i przesyta ja
Konsumentowi drogg pocztowa, faksem lub
poczta elektroniczng (e-mailem).

Oferte wygenerowang automatycznie, ktéra
nie zawiera podpisu ani nazwiska, uwaza sie
za oferte w formie dokumentowej.

Oferta ma charakter wigzacy dla Roto.

Oferta zawiera w szczegolnosci informacje
okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 1-8 ustawy o
prawach konsumenta, tj.: (1) dane sprzedawcy
(Roto), w tym dane kontaktowe oraz
informacje o sposobie porozumiewania sie z
Konsumentem, (2) dane kupujacego
(Konsumenta), (3) szczegdty  zamdwienia
{gtdbwne cechy $wiadczenia z uwzglednieniem
przedmiotu $wiadczenia, ceny lub
wynagrodzenie, optaty za przejazd i inne
koszty), (4)sposéb itermin zaptaty (w razie
braku okreslenia terminu obowigzuje termin 3
dni od dnia otrzymania faktury lub faktury
proforma), (4) sposéb spetnienia swiadczenia
przez Roto (chyba, ze wynika on zistoty

dwiadczenia), (5) termin spetnienia
Sdwiadczenia przez Roto (wrazie braku
okreslenia  terminu, obowigzuje termin
okreslony w ninigjszych Warunkach).

Wyszczegolnione w Ofercie jednostkowe ceny
katalogowe nie zawieraja podatku VAT, lecz
Oferta okresla réwniez tgczng cene (wartosé)
koncowa, zawierajgca podatek VAT.
Zatgcznikiemm do Oferty i integralng czeécia
Oferty dla Konsumenta sg niniejsze Warunki.
Warunki  okreslone w Ofercie wraz z
zatgcznikami  stanowig integralng  cze$c
umowy zawieranej na odlegto$¢ i moga by¢
zmienione jedynie za wyraznym
porozumieniem Stron (art. 22 ustawy o
prawach konsumenta).

Podstawowym sposobem porozumiewania sie
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12.

13.

14.

15.

Roto z Konsumentem jest poczta elektroniczna
(e-mail).

Do zawarcia umowy nha odlegto$é dochodzi w
sytuacji, gdy Konsument podpisze Oferte {nie
wprowadzajgc do niej zadnych zmian), i
wypetni  oraz  podpisze  Oswiadczenia
Konsumenta wymagane przed przystapieniem
przez Roto do realizacji umowy, wedtug wzoru
stanowigcego Zatacznik nr 1 do Warunkéw, a
takze odesle powyzsze dokumenty do Roto
droga pocztowa, faksem lub  poczta
elektroniczng (e-mailem).

Roto przekazuje Konsumentowi Potwierdzenie
zamodwienia, stanowigce potwierdzenie
zawarcia umowy na odlegto$¢, na trwatym
nosniku (w szczegdlnosci za pomocag poczty
elektroniczne] e-mail) w rozsgdnym czasie po
zawarciu umowy, najpozniej w  chwili
dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczeciem
$wiadczenia ustugi {art. 21 ust. 1 ustawy
0 prawach konsumenta).

Roto ma obowigzek $éwiadczenia ustug
i dostarczenia rzeczy bez wad {art. 12 ust. 1 pkt
13 ustawy o prawach konsumenta).

Brak reakcji Roto na oferty, zamowienia,
wezwania badz inne o$wiadczenia
Konsumenta uwaza sie za udzielenie zgody na
powyzsze wytacznie wtedy, gdy zostato to
uprzednio uzgodnione przez Strony w formie
dokumentowej zastrzezonej pod rygorem
niewaznosci.

Oswiadczenia Konsumenta wymagane przed
przystapieniem przez Roto do realizacji umowy
zawartej na odlegtos$é

16.

17.

Konsument zobowiazany jest ztozy¢ wyrazne
o$wiadczenie (wedtug wzoru, stanowigcego
Zatacznik nr 1 do Warunkéw), czy zada, aby
doradcy Roto do niego przyjechali w celu
dokonania pilnej naprawy Iub konserwacji.

Jezeli na wyrazne zadanie Konsumenta
wykonywanie ustugi ma sie rozpocza¢ przed
uptywem dwutygodniowego terminu  do
odstgpienia  od umowy, Roto wymaga
od Konsumenta ztozenia wyraznego
oéwiadczenia zawierajacego takie zadanie (art.
21 ust. 2 ustawy o prawach konsumentow).
Konsument zobowiazany jest ztozy¢ wyrazne
o$wiadczenie (wedtug wzoru, stanowigcego
Zatacznik nr 1 do Warunkdéw), czy zgadza sie
na przystapienie przez Roto do wykonywania
ustugi i wykonanie ustugi przed uptywem
dwutygodniowego terminu do odstapienia od
umowy, oraz potwierdzi¢, ze zostat
poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Roto utraci prawo odstgpienia od
UMmowy. Roto informuje niniejszym,

ze w powyzszym przypadku, po spetnieniu
dwiadczenia przez Roto, Konsument utraci
prawo odstgpienia od umowy.

18. Konsument zobowiazany jest ztozy¢ wyrazne
oéwiadczenie (wedtug wzoru, stanowigcego
Zatacznik nr 1 do Warunkdw), iz potwierdza, ze
wie, ze zamdwienie pocigga za sobag
ocbowigzek zaptaty ceny i optat okreslonych w
Ofercie Roto.

19. Konsument zobowigzany jest potwierdzi¢
zapoznanie sie z zasadami przetwarzania
danych osobowych (wedtug WZOru,
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Warunkow).

Informacja o przypadkach, w ktérych Konsument
nie ma prawa odstapienia od umowy zawartej na
odlegtosé (art. 12 ust. 1 pkt 12 oraz art. 38 ustawy
o prawach konsumenta)

20. Konsumentowi nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy, w ktére] konsument
wyraznie zadat, aby doradcy Roto do niego
przyjechali w celu dokonania pilnej naprawy
lub konserwaciji, zgodnie z art. 38 pkt 8 ustawy
o prawach konsumentéw. Jezeli Roto
Sdwiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania Konsument zadat, lub
dostarcza rzeczy inne niz cze$ci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy
lub konserwaciji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy.

21. Konsumentowi nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy o swiadczenie ustug,
jezeli Roto wykonato w petni ustuge za
wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem
dwiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Roto utraci prawo odstgpienia
od umowy, zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy o
prawach konsumentow.

22. Konsumentowi nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy, w ktdrej przedmiotem
dwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb, zgodnie z art.
38 pkt 3 ustawy o prawach konsumentow.

23. Konsumentowi nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy, w ktdrej przedmiotem
Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu,
ze wzgledu na swodj charakter, zostaja
nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami,
zgodnie z art. 38 pkt 6 ustawy o prawach
konsumentow.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosé

24. W pozostatych przypadkach Konsumentowi
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
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zawartej na odlegtos¢ na okreslonych nizej
zasadach.

Pouczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na
odlegtosé (art. 12 ust. 1 pkt 9-11 i art. 13 ustawy
o prawach konsumenta)

25.

26.

27.

Z zastrzezeniem punktow 20-23 ninigjszych
Warunkdw, maja Panstwo prawo odstapié¢ od
niniejszej umowy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14
dni od dnia: w przypadku umow o $wiadczenie
ustug — od dnia zawarcia umowy; w przypadku
umowy sprzedazy — od dnia, w ktoérym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od
umowy, musza Panstwo poinformowaé nas
[Roto Okna Dachowe Sp. zo.o0, ul
Lubelska 104, 21-100 Lubartéw, Tel./fax
48 81 855 05 83/528, e-mail:
serwis.pl@roto-frank.com] o swojej decyzji
0 odstgpieniu  od  umowy w  drodze
jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad
pismo wystane poczta, faksem Ilub poczta
elektroniczng). Moga Panstwo skorzysta¢ z
dostarczonego wzoru formularza odstgpienia
od umowy (Zatacznik nr 1 do niniejszych
Warunkoéw), jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowaé¢ termin do odstgpienia od
umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia
od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

28.

29.

W przypadku odstgpienia  od umowy
zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy {(z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wybranego przez Panhstwa
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty sposob dostarczenia oferowany przez
nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pdZzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o Panstwa decyzji
o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobdow ptatnosci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na
inne rozwiagzanie; w kazdym przypadku
nie poniosa Panstwo zadnych optat w zwigzku
z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w

30.

31.

32.

33.

zaleznoéci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wcezesniej.

Jezeli otrzymaliscie Panstwo rzeczy w zwigzku
z umowag, prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam
rzecz, niezwitocznie, a w kazdym razie nie
pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od
niniejszej umowy. Termin jest zachowany,
jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem
terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie
koszty zwrotu rzeczy. Jesli rzecz ze wzgledu na
swoj charakter nie moze zosta¢ w zwykty
sposéb odestana pocztg, wysoko$é tych
kosztow szacowana jest maksymalnie na
kwote okoto 230 PLN netto.

QOdpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie
wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z nigj
w sposdb inny niz byto to konieczne
do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia
$wiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo
kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczenh
spetnionych do chwili, w ktorej poinformowali
nas Panstwo o odstgpieniu od umowy.

Zakres s$wiadczonych ustug

34.

3b.

Zakres $wiadczonych ustug reguluje Oferta
Roto wraz z zatacznikami, ztozona w formie
dokumentowse;. Wprowadzenie przez
Konsumenta zmian w zakresie $wiadczonych
ustug wymaga zgody Roto wyrazonej w formie
dokumentowej zastrzezonej pod rygorem
niewaznosci.

Jezeli Konsument zlecit Roto wykonanie Ustugi
Serwisowej wéwczas swiadczone przez Roto
ustugi  ograniczajg  sie  do podzespotow
wchodzacych w sktad oferty produktowe;j
Roto. Jezeli podzespoty te zostang potaczone
z komponentami innych producentow,
wowczas ustuga Roto nie  obejmuje
dotaczonych czeéci innych producentdw ani
catej instalacji.

Termin wykonania ustugi

36.

37.

Termin wykonania Ustugi Serwisowej wynosi
do 30 dni. W odpowiednim czasie Konsument
i Roto uzgodnig wspdlnie konkretny termin
wykonania ustugi.

Bieg terminu wykonania ustugi rozpoczyna sie
od dnia otrzymania przez Roto podpisanych
przez Konsumenta dokumentéw, t.j. Oferty
oraz O$wiadczern Konsumenta wymaganych
przed przystapieniem przez Roto do realizacji
umowy, wedtug wzoru  stanowigcego
Zatgcznik nr 1 do Warunkow.

Wykonanie Ustugi Serwisowej
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38.

39.

40.

41.

Ustugi Serwisowe sg wykonywane na miejscu
u Konsumenta.
Konsument  zapewni
nieograniczonego wykonania ustugi
w uzgodnionym  terminie. W tym celu
w uzgodnionym terminie Konsument zapewni
Roto swobodny i odpowiedni dostep do
miejsca wykonania ustugi, w tym do Produktu
Roto, ktérego dotyczg ustugi.

Na miejscu wykonania ustugi Konsument
zapewni w szczegolnosci niezbedne zasilanie
W energie oraz wystarczajace oswietlenie. W
przypadku, gdy wykonanie Ustugi Serwisowej,
wigze sie z montazem akcesoridw
elektrycznych, wszelkie niezbedne instalacje
powinny byé doprowadzone przez
Konsumenta przed uzgodnionym terminem
wykonania ustugi.

W przypadku koniecznosci wykonania ustugi
na wysokoéci powyzej 2m od poziomu
podtogi, zapewnienie odpowiedniego sprzetu,
umozliwiajagcego wykonanie ustugi, lezy po
stronie Konsumenta.

Roto mozliwos$é

Odbiér swiadczenia przez Konsumenta

42.

43.

44,

45.

Odbiér  wykonanych przez Roto  ustug
nastepuje niezwtocznie po ich wydaniu
Konsumentowi. Kazda ze stron umowy moze
zadac¢ odbioréw czesciowych. Kazda ze stron
moze  zada¢  sporzadzenia  pisemnego
protokotu odbioru ustug, podlegajacego
podpisaniu przez przedstawicieli stron.

Odbiér ustug uwaza sie za dokonany rowniez
w przypadku, gdy Konsument - pomimo
obowigzku - nie dokona odbioru w
wyznaczonym mu przez Roto stosownym
terminie.

Odbiér dostarczonych Konsumentowi rzeczy
nastepuje z chwilg ich wydania
Konsumentowi.

Wady nieistotne rzeczy lub ustug nie moga by¢é
podstawg do odmowy odbioru ustug
lub odstgpienia od umowy.

Przejscie ryzyk

46. Korzyéci i ciezary oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej  utraty lub  uszkodzenia,
dotyczace wykonanych ustug oraz
dostarczonych rzeczy, przechodza na
Konsumenta z chwilg ich  wydania
Konsumentowi.

Stosowana przez Roto procedura rozpatrywania
reklamacji

47. Do roszczeh z  tytutu  niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustug

48.

Serwisowych oraz z tytutu rekojmi za wady
zastosowanie majg obowiazujace przepisy.

Jezeli przepisy odrebne nie stanowig inaczej,
Roto jest obowigzane udzieli¢ odpowiedzi

na reklamacje Konsumenta w terminie 30 dni
od dnia jej otrzymania. Jezeli Roto nie udzielito
odpowiedzi na reklamacje w powyzszym
terminie, uwaza sig, ze Roto uznato
reklamacje. Odpowiedz na reklamacje Roto
przekazuje Konsumentowi na papierze lub
innym trwatym nosniku, w szczegdlnosci
poczta elektroniczng (e-mailem).

Gwarancja (art. 12 ust. 1 pkt 14 ustawy o prawach

konsumenta)
49. Roto udziela Konsumentom na czesci
zamienne (serwisowe), t.j. produkty Roto

zamontowane w zwigzku z wykonaniem przez
Roto ustug serwisowych, gwarancji na okres 2
(dwoch) lat, w ramach ktorej Roto gwarantuje,
ze wskazane wyze] czesci sa wolne od wad
fizycznych materiatowych, konstrukcyjnych
i/lub produkcyjnych. Do gwarancji na czesci
zamienne (serwisowe) zastosowanie majg
warunki okreslone w Dokumencie
gwarancyjnym zamieszczonym na stronie:
https://www.roto-oknadachowe.pl/serwis-
klienta/gwarancja.html.

Odstapienie od umowy na zasadach ogélnych

50.

Stronom przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy w przypadkach okreslonych
w obowigzujgcych przepisach. W
szczegodlnodci, jezeli jedna ze stron dopuszcza
sie zwitoki w wykonaniu umowy (m.in. jezeli
Konsument dopuszcza sie zwtoki w zaptacie
ceny lub wynagrodzenia na rzecz Roto), druga
strona moze wyznaczy¢ jej odpowiedni
dodatkowy termin do wykonania z
zagrozeniem, iz w razie bezskutecznego
uptywu  wyznaczonego  terminu  bedzie
uprawniona do odstgpienia od umowy.

Przetwarzanie danych osobowych Konsumenta

51.

52.

53.

Administratorem danych osobowych
Konsumenta jest Roto Okna Dachowe Sp. z
0.0. z siedzibg w Lubartowie, ul. Lubelska
104, 21-100 Lubartow, KRS 0000033255, NIP:
714-000-98-78, REGON: 430408679 (dalej:
Administrator lub Roto).

Kontakt z osobg nadzorujgcg przetwarzanie
danych osobowych w Roto jest mozliwy drogg
elektroniczna pod adresem e-mail:
dataprotectiondst-pl@rotofrank.com, oraz
pod telefonem: +48 81 855 03 55.

Dane osobowe przetwarzane beda
w nastepujgcych celach: 1) w celu wykonania
umowy lub podjecia dziatan przed zawarciem
umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. tzw. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych, dalej: RODO); 2) w celu
wykonania obowigzkow prawnych cigzacych
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54.

5b.

56.

57.

n Administratorze w zwigzku z realizacja
umowy, w szczegdlnosci obowigzkéw w
zakresie  prowadzenia  rachunkowosci i
dokonania rozliczen podatkowych (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO}; 3) w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczenh
pomiedzy Konsumentem a Administratorem w
ramach prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Podanie przez Konsumenta danych
osobowych jest dobrowolne, lecz ich nie
podanie uniemozliwi Roto realizacje
okreslonych  wyzej celéw przetwarzania
danych osobowych.

Administrator moze ujawni¢ dane osobowe
podmiotom Swiadczgacym na rzecz
Administratora ustugi prawne, pocztowe.
Administrator moze powierzy¢ przetwarzanie
danych osobowych dostawcom ustug lub
produktéw dziatajgcym w jego imieniu, w
szczegodlnodci podmiotom éwiadczacym dla
Administratora ustugi IT, transportowe, ustugi
ochrony, serwisowe. Dane osobowe nie beda
przekazywane  do panstwa trzeciego
w rozumieniu  RODO  (poza  terytorium
Europejskiego Obszaru Gospodarczego).
Dane osobowe bedg przechowywane przez
okres niezbedny do wykonania umowy z
Konsumentem. Administrator moze
przechowywaé dane oscbowe przez dtuzszy
okres wytacznie, gdy bedzie istniata inna
podstawa przetwarzania danych osobowych
okreslona w art. 6 ust. 1 RODO.

Konsument posiada prawo zgdania: a) dostepu
do tresci swoich danych — w granicach art. 15
RODO, b) ich sprostowania — w granicach art.
16 RODO, c) ich usunigcia — w granicach art.
17 RODO, dj ograniczenia przetwarzania - w
granicach art. 18 RODO, e) przenoszenia
danych - wgranicach art. 20 RODO, f)
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych - w granicach art. 21
RODO. Konsumentowi przystuguje rowniez
prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz

przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy RODO.

58. Szczegdtowe zasady przetwarzania przez Roto
danych osobowych klientdw, bedacych
osobami fizycznymi, w tym Konsumentow, i
innych  o0sob, w tym reprezentantdw,

petnomocnikéw i pracownikdw  klientow,
okreslone sg w Polityce Prywatnos$ci
i Informacji dla klientéw i oséb
zainteresowanych dotyczacej
przetwarzania danych osobowych na
stronie: https://www.roto-
oknadachowe.pl/polityka-prywatnosci.html.
Sita wyzsza
59. Roto nie pPONOSI odpowiedzialnosci

za niewykonanie lub nieterminowe wykonanie
umowy w przypadkach, gdy byty one skutkiem
sity wyzszej, 1j. okolicznosci
nieprzewidzianych, niezaleznych od woli Roto,
ktérym Roto nie mogto zapobiec i ktore
nastapity — badz ktérych skutki wystapity lub
nasility sie — po zawarciu umowy {m.in. takich
jak wojna, epidemia, strajk, dziatania wtadz,
brak energii, utrudnienia w dostawie
po stronie dostawcy lub istotne zaktécenia
operacyjne). Gdyby te okolicznosci trwaty
dtuzej niz 30 dni, Roto ma prawo do
rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

Prawo wiasciwe

60. Do stosunkow prawnych pomiedzy

Konsumentem a Roto stosuje sie prawo
polskie z wytaczeniem Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towardw, sporzadzonej w Wiedniu
dnia 11 kwietnia 1980 r.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamaciji

i dochodzenia roszczen (art. 12 ust. 1 pkt 21

ustawy o prawach konsumenta)

61. Konsument ma mozliwosé skorzystania

z pozasadowych sposobdw  rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, jednakze
Roto nie ma obowigzku wyrazenia zgody na
wziecie udziatu w takich procedurach. Zasady
dostepu do tych procedur sa okreslone np. na
stronie: http://www.polubowne.uokik.gov.pl.
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Zatacznik nr 1
) do Ogolnych Warunkow
Swiadczenia Ustug Serwisowych Roto dla Konsumentéw

Adresat:

Roto Okna Dachowe Sp. z o.0.

ul. Lubelska 104, 21-100 Lubartow,
Biuro Obstugi Klienta

Tel./fax 48 /, 81 8550 583/

e-mail: serwis.pl@rotofrank.com

Oswiadczenia Konsumenta
wymagane przed przystapieniem przez Roto do realizacji umowy

TAK*

1. | Zadam/y, aby doradcy Roto przyjechali do mnie / nas w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji.

2. | Zadam/y rozpoczecia wykonywania ustugi przed uptywem dwutygodniowego
terminu do odstapienia od umowy, | zgadzam/y sie na przystapienie przez Roto
do wykonywania ustugi i wykonanie ustugi przed uptywem dwutygodniowego
terminu do odstapienia od umowy, a takze potwierdzam/y, ze
zostatem/am/lismy poinformowany/a/i przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spefnieniu $wiadczenia przez Roto utrace/cimy prawo odstapienia od umowy.
4. | Potwierdzamly, ze wieml/y, ze zamdwienie pociaga za sobg obowigzek zaptaty
ceny i optat okreslonych w Ofercie Roto.

5. | Potwierdzam/y zapoznanie sie z zasadami przetwarzania danych osobowych,
okreslonymi w Informacjach, dotyczacych zawarcia z Konsumentem
umowy na odlegtosé, a takze w Polityce Prywatnosci i Informacji dla
klientow i oséb zainteresowanych dotyczacej przetwarzania danych
osobowych na stronie: https://www.roto-oknadachowe.pl/polityka-
prywatnosci.html.

6. | Akceptuje/emy warunki umowy okreslone w Ofercie Roto oraz w tresci
Ogdinych Warunkdéw Swiadczenia przez Roto Ustug Serwisowych dla
Konsumentow.

* Nalezy zaznaczy¢, np. znakiem X, odpowiednie pola. Zaznaczenie pdl w kolumnie ,, TAK"” w pkt
1. lub w pkt 2. jest konieczne, aby Roto mogto przystapi¢ do wykonania umowy przed uptywem
dwutygodniowego terminu do odstapienia od umowy. Zaznaczenie pol w kolumnie ,, TAK” w pkt
4., 51 6. jest konieczne do zawarcia i realizacji umowy.

Data i podpis/y Konsumenta/ow:
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Zatacznik nr 2
) do Ogdélnych Warunkéw
Swiadczenia Ustug Serwisowych Roto dla Konsumentéw

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat:

Roto Okna Dachowe Sp. z o.0.

ul. Lubelska 104, 21-100 Lubartow,
Biuro Obstugi Klienta

Tel./fax 48, 81 8550 583/

e-mail: serwis.pl@rotofrank.com

- Ja/My" niniejszym informuje/informujemy” o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczyl) ..
umowy dostawy nastepujacych rzeczy! .. ...
umowy o dzieto polegajace] na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/..................co
o $wiadczenie nastepujace] Ustugit) ..
— Data zawarcia umowy ™ Jodbioru) ..
—Imie i NazWisSko KONSUMENTA(=OW) ... ..o

— Adres KONSUMEBNTA(=OW) ...

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

® Niepotrzebne skreslié.



