Roto

” german made Die Treppe.

Allgemeine Verkaufs-, Liefer- & Zahlungsbedingungen
der Roto Frank Treppen GmbH | Stand: Januar 2026

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen (,AGB”) gelten nur gegentber Unternehmern in Austbung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit und juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts. Sie gelten fur den gesamten Geschaftsverkehr zwischen der Roto Frank
Treppen GmbH (nachfolgend ,,Roto” genannt) und dem Besteller, auch wenn sie bei spateren Vertragen nicht erwahnt werden. Sie gelten entsprechend fir
Werk- und Dienstleistungen. Anstelle der Annahme der gelieferten Produkte tritt bei Werkleistungen die Abnahme und bei Dienstleistungen die
Entgegennahme der Dienstleistung.

Entgegenstehende, zusatzliche oder von diesen AGB abweichende Bedingungen des Bestellers werden nur dann und insoweit Vertragsinhalt, als Roto ihrer
Geltung ausdrucklich zugestimmt hat. Diese AGB gelten auch dann, wenn Roto eine Lieferung an den Besteller in Kenntnis seiner entgegenstehenden,
zusatzlichen oder abweichenden Bedingungen vorbehaltlos ausfihrt.

Der Verhaltenskodex des Bestellers, dessen Supplier Code of Conduct sowie vergleichbare Dokumente, die Pflichten des Lieferanten insbesondere im Hinblick
auf Menschenrechte, Umweltschutz und Ethik regeln, finden keine Geltung, sofern und soweit Roto der Geltung nicht explizit und schriftlich zugestimmt hat.
Leistungen von Roto stellen keine derartige Zustimmung dar.

Rechte, die Roto nach den gesetzlichen Vorschriften oder nach sonstigen Vereinbarungen Uber diese AGB hinauszustehen, bleiben unberihrt.

Vertragsabschluss
Angebote von Roto sind freibleibend und unverbindlich.

Abbildungen, Zeichnungen, Gewichts-, MaR-, Leistungs- und Verbrauchsangaben sowie sonstige Beschreibungen der Produkte aus den zu dem Angebot
gehorenden Unterlagen sind unverbindlich, soweit sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet sind. Sie stellen keine Vereinbarung oder Garantie einer
entsprechenden Beschaffenheit oder Haltbarkeit der Produkte dar, es sei denn sie wurden ausdriicklich als solche vereinbart. Entsprechendes gilt auch fiir
Sonderanfertigungsauftrage hinsichtlich der Angaben Uber Ausflihrungen, Abmessungen und dergleichen.

Roto behalt sich an samtlichen Angebotsunterlagen alle Eigentums-, Urheber- und sonstigen Schutzrechte vor. Solche Unterlagen dirfen Dritten nicht
zuganglich gemacht werden. Der Besteller gibt samtliche Angebotsunterlagen auf Verlangen von Roto unverziglich an Roto heraus, wenn sie im
ordnungsgemafen Geschaftsgang nicht mehr benotigt werden. Entsprechendes gilt insbesondere auch fur alle anderen Unterlagen, Entwirfe, Proben, Muster
und Modelle.

Eine Bestellung wird erst verbindlich, wenn sie von Roto durch eine Auftragsbestatigung innerhalb von zwei Wochen ab Bestelldatum bestatigt wurde oder
Roto die Bestellung innerhalb von zwei Wochen ab Bestelldatum ausfiihrt, insbesondere Roto der Bestellung durch Ubersendung der Produkte nachkommt.

Das Schweigen von Roto auf Angebote, Bestellungen, Aufforderungen oder sonstige Erklarungen des Bestellers gilt nur als Zustimmung, sofern dies vorher
schriftlich vereinbart wurde.

Verschlechtern sich die Vermogensverhaltnisse des Bestellers wesentlich oder wird der begriindete Antrag zur Eréffnung eines Insolvenz- oder vergleichbaren
Verfahrens liber das Vermogen des Bestellers mangels Masse abgelehnt, ist Roto berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten.

Umfang der Lieferung, Anderungen der Produkte

Fiir den Umfang der Lieferung ist die Auftragsbestatigung von Roto maRgebend. Anderungen des Lieferumfangs durch den Besteller bedirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Bestatigung von Roto. Konstruktions- und Formanderungen der Produkte bleiben vorbehalten, soweit es sich um branchentbliche
Abweichungen handelt oder soweit die Abweichungen innerhalb der DIN-Toleranzen liegen oder soweit die Anderungen nicht erheblich und dem Besteller
zumutbar sind. Entsprechendes gilt fur die Wahl des Werkstoffes, die Spezifikation und die Bauart.

Die Lieferung in Teilen ist zuldssig, es sei denn die Lieferung in Teilen ist dem Besteller unter Bericksichtigung der Interessen von Roto nicht zumutbar.

Die Lieferung beinhaltet nicht die Montage der Produkte, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart ist. Ist Roto zur Montage verpflichtet, muss der Besteller
auf seine Kosten rechtzeitig die Voraussetzungen fur eine ordnungsgemafe Montage schaffen, insbesondere die Statik priifen. Der Besteller stellt ferner sicher,
dass alle einschlagigen behordlichen Vorschriften eingehalten werden. Insbesondere erwirkt der Besteller auf seine Kosten erforderliche Genehmigungen. Fir
die Montageleistungen gelten, soweit der Vertrag oder diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen keine Regelungen enthalten, ergdnzend die Regelungen der
VOB/B in der jeweils glltigen Fassung.

Eine etwa erfolgte anwendungstechnische Beratung durch Roto in Wort oder Schrift, sowie Vorschlage, Berechnungen, Projektierungen usw. sollen dem
Besteller lediglich die bestmdgliche Verwendung der Produkte erldutern. Sie befreien den Besteller nicht von seiner Pflicht, sich durch eigene Prifung von der
Eignung der Produkte fur den von ihm beabsichtigten Zweck zu Uberzeugen.

Lieferzeit
Die Vereinbarung von Lieferzeiten (Lieferfristen und -terminen) bedarf der Schriftform.

Die Lieferfrist beginnt mit Vertragsschluss, jedoch nicht vor der vollstandigen Beibringung der vom Besteller zu beschaffende Unterlagen, der Abklarung aller
technischen Fragen sowie dem Eingang einer vereinbarten Anzahlung oder im Falle eines Auslandsgeschéfts nach Eingang der vollstandigen Zahlung. Im Falle
eines Liefertermins verschiebt sich der Liefertermin in angemessener Weise, wenn der Besteller die von ihm zu beschaffenden Unterlagen nicht rechtzeitig
beibringt, nicht alle technischen Fragen rechtzeitig vollstandig geklart sind oder die vereinbarte Anzahlung oder im Falle eines Auslandsgeschéfts die gesamte
Zahlung nicht vollstdndig bei Roto eingeht. Die Einhaltung der Lieferzeit setzt die rechtzeitige und ordnungsgemafe Erflllung der tbrigen Verpflichtungen des
Bestellers voraus.
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Die Lieferzeit ist eingehalten, wenn die Produkte bis zu ihrem Ablauf das Werk verlassen oder Roto die Abhol- oder Versandbereitschaft mitgeteilt hat. Die
Einhaltung der Lieferzeit steht unter dem Vorbehalt ordnungsgemaélier, insbesondere rechtzeitiger, Selbstbelieferung von Roto, es sei denn Roto hat den Grund
der nicht ordnungsgemafRen Selbstbelieferung zu vertreten. Roto ist im Falle der nicht ordnungsgemaRen Selbstbelieferung zum Ricktritt vom Vertrag
berechtigt. Roto informiert den Besteller unverztglich, wenn Roto von ihrem Recht auf Rucktritt Gebrauch macht und gewahrt etwa erbrachte Vorleistungen
des Bestellers zurtick.

Im Falle des Lieferverzugs ist der Besteller nach fruchtlosem Ablauf einer angemessenen Nachfrist, die er Roto nach Eintritt des Lieferverzugs gesetzt hat, zum
Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

Grenziiberschreitende Lieferung

Bei grenziberschreitenden Lieferungen hat der Besteller gegenuber den zustandigen Behorden rechtzeitig samtliche flr die Ausfuhr aus Deutschland und
Einfuhr in das Bestimmungsland notwendigen Erklarungen abzugeben und Handlungen vorzunehmen, insbesondere die fir die Verzollung erforderlichen
Unterlagen zu beschaffen und den Anforderungen an etwaige Exportkontrollen oder andere Beschrankungen der Verkehrsfahigkeit zu gentigen.

Die Lieferungen stehen unter dem Vorbehalt, dass der Erflllung keine Hindernisse aufgrund von nationalen oder internationalen Vorschriften, insbesondere
Exportkontrollbestimmungen sowie Embargos oder sonstigen Sanktionen entgegenstehen.

Verzdgerungen aufgrund Exportkontrollen verlangern Lieferfristen entsprechend; Liefertermine verschieben sich in angemessener Weise.

Lieferkosten, Selbstabholung

Die innerdeutsche Lieferung einer Bestellung mit einem Nettowarenwert in Hohe von 100,00 EUR oder mehr erfolgt fir den Besteller grundsétzlich kostenfrei.
Bestellungen, die abweichend zur Hauptadresse des Bestellers (Sitz der Gesellschaft) an eine andere Adresse versendet werden sollen, setzen eine
Frachtkostenbeteiligung des Bestellers in Hohe von 25,00 EUR bei Boden- und Scherentreppen, sowie 50,00 EUR bei Flachdachausstiegen pro Bestellung bzw.
Anlieferadresse voraus.

Die innerdeutsche Lieferung einer Bestellung mit einem Nettowarenwert unter 100,00 EUR kostet Giber den Paketdienst 10,00 EUR, bei einer notwendigen
Anlieferung per Spedition 25,00 EUR.

Der Besteller kann eine telefonische Avisierung gegen Zahlung in Hohe von 14,00 EUR oder eine kostenfreie, digitale Avisierung mit Roto vereinbaren.
Eine Expresslieferung ist moglich nach Vereinbarung mit Roto und gegen Zuzahlung in Hohe von 100,00 EUR zusatzlich zu den vorgenannten Lieferkosten.

Sollte eine Zustellung erfolglos sein, behélt sich Roto das Recht vor, eine zweite Zustellung vorzunehmen. Kosten fur den zweiten Zustellungsversuch werden
mit 50,000 EUR zusatzlich zu den vorgenannten Lieferkosten berechnet.

Die Lieferkosten fur grenziiberschreitende Lieferungen regeln die Parteien in einer separaten Vereinbarung.

Die Selbstabholung der Ware ist nach Absprache mit Roto maoglich. Sollte die Ware nach Ablauf der vereinbarten Abholfrist nicht abgeholt worden sein, behalt
Roto sich das Recht vor, Einlagerungskosten in Hohe von 15,00 EUR pro Tag zu berechnen.

Preise und Zahlung

Die Preise gelten mangels besonderer Vereinbarung ab Werk und beinhalten keine Versendungs-, Verpackungskosten, Versicherungen, gesetzliche Steuern,
Zolle oder sonstige Abgaben. Die insoweit anfallenden Kosten, insbesondere die Kosten fiir Verpackung und Transport der Produkte, werden gesondert in
Rechnung gestellt. Die gesetzliche Umsatzsteuer wird in der Rechnung in der am Tage der Rechnungsstellung geltenden gesetzlichen Hohe gesondert
ausgewiesen.

Auftrage, fur die nicht ausdricklich feste Preise vereinbart sind und bei denen die Lieferzeit auf einen Zeitpunkt bestimmt ist, der mindestens zwei Monate nach
Vertragsschluss liegt, werden zu den am Tage der Lieferung jeweils geltenden Listenpreisen von Roto berechnet. Die Eintragung des am Tage der Bestellung
geltenden Listenpreises in ein Bestellformular oder eine Auftragsbestatigung gilt nicht als Vereinbarung eines Festpreises. Bei Preissteigerungen von mehr als
5 % ist der Besteller berechtigt, insoweit vom Vertrag zurtckzutreten. Auf Verlangen von Roto wird der Besteller unverzuglich erklaren, ob er von seinem
Rucktrittsrecht Gebrauch machen wird.

Mangels besonderer Vereinbarung ist der Lieferpreis innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum netto zu zahlen. Als Zahlungstag gilt der Tag, an dem Roto
Uber den Lieferpreis verfligen kann. Kosten und Spesen, die im Zusammenhang mit der Zahlung entstehen, tragt der Besteller. Im Falle des Zahlungsverzugs
hat der Besteller Verzugszinsen in Hohe von 9 %-Punkten tber dem jeweiligen Basiszinssatz p.a. zu bezahlen. Weitergehende Anspriiche von Roto bleiben
unberihrt.

Bei Auslandsgeschaften erfolgt die Zahlung abweichend von Absatz 3 vor Lieferung, es sei denn es wurde vorher schriftlich etwas anderes vereinbart.

Gefahriibergang

Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung geht auf den Besteller Gber, sobald die Produkte an die den Transport ausflihrende
Person Ubergeben werden oder zum Zwecke der Versendung das Lager von Roto verlassen. Im Falle der Abholung durch den Besteller geht die Gefahr mit der
Anzeige der Abholbereitschaft auf den Besteller Giber. Satz 1 und Satz 2 gelten auch, wenn die Lieferung zuldssigerweise in Teilen erfolgt oder Roto weitere
Leistungen, etwa die Transportkosten, ibernommen hat.

Roto wird die Produkte auf Wunsch des Bestellers auf dessen Kosten durch eine Transportversicherung gegen die vom Besteller schriftlich zu bezeichnenden
Risiken versichern.

Kommt der Besteller in Annahmeverzug, so kann Roto den Ersatz des entstandenen Schadens, es sei denn der Besteller hat die Nichtannahme der Produkte
nicht zu vertreten, sowie Ersatz etwaiger Mehraufwendungen verlangen. Insbesondere ist Roto berechtigt, die Produkte wahrend des Annahmeverzugs auf
Kosten des Bestellers einzulagern. Die Kosten fur die Einlagerung der Produkte werden auf 0,56% des Netto-Rechnungswerts pro angefangene Kalenderwoche
pauschaliert. Weitergehende Anspriiche von Roto bleiben unberlhrt. Der Besteller ist zum Nachweis berechtigt, dass Roto keine oder wesentlich niedrigere
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Kosten entstanden sind. Dasselbe gilt, wenn der Besteller sonstige Mitwirkungspflichten verletzt, es sei denn der Besteller hat die Verletzung sonstiger
Mitwirkungspflichten nicht zu vertreten. Die Gefahr eines zufalligen Untergangs oder einer zufélligen Verschlechterung der Produkte geht spatestens zu dem
Zeitpunkt auf den Besteller tber, in dem er in Annahmeverzug gerat. Roto ist berechtigt, nach fruchtlosem Ablauf einer von Roto gesetzten angemessenen Frist
anderweitig Uber die Produkte zu verfiigen und den Besteller mit einer angemessen verlangerten Frist zu beliefern.

Verzdgert sich der Versand infolge von Umstanden, die Roto nicht zu vertreten hat, so geht die Gefahr mit der Meldung der Versandbereitschaft auf den
Besteller Uber.

Angelieferte Produkte sind vom Besteller unbeschadet seiner Mangelanspriiche auch dann entgegenzunehmen, wenn sie unwesentliche Mangel aufweisen.

Maingelanspriiche

Die Mangelrechte des Bestellers setzen voraus, dass er die gelieferten Produkte unverziglich nach Ablieferung Uberpruft, soweit zumutbar auch durch eine
Probebenutzung, und Roto offene Méngel unverzlglich, spatestens zwei Wochen nach Ablieferung der Produkte, schriftlich mitgeteilt hat. Verborgene Mangel
mussen Roto unverziiglich nach ihrer Entdeckung schriftlich mitgeteilt werden. Der Besteller hat die Méngel bei seiner Mitteilung an Roto schriftlich zu
beschreiben. Bei Montage durch die Roto Frank Treppen GmbH bei Anwesenheit des Bestellers ist dieser verpflichtet, bei Fertigstellung der Montagearbeiten
die Montage abzunehmen und hierzu das Einsatzprotokoll zu unterzeichnen und offensichtliche Mangel oder Vertragsabweichungen darin anzuzeigen. Der
Besteller muss auf3erdem bei Planung, Bau, Montage, Anschluss, Installation, Inbetriebnahme, Betrieb und Wartung der Produkte die Vorgaben, Hinweise,
Richtlinien und Bedingungen in den technischen Hinweisen, Montage-, Bedienungs-, Betriebsanleitungen, Sicherheitsinformationen und sonstigen Unterlagen
der einzelnen Produkte einhalten, insbesondere Wartungen ordnungsgemaf’ durchfiihren und nachweisen und empfohlene Komponenten verwenden.
Maéngelanspriche fur infolge der Verletzung dieser Pflicht entstandene Méangel sind ausgeschlossen.

Ausschluss von Méngelansprichen — Nachfolgende Erscheinungen, Veranderungen, Zustande stellen keine Mangel dar, die Liste ist nicht abschlieRend:

. Warenbestandteile aus Massivholz oder Holzfurnier konnen als natirliche Werkstoffe naturbedingt UnregelmaRigkeiten aufweisen, z.B. was
Wachstum und Farbe angeht sowie in Bezug auf Aste, Harzausscheidungen usw.

. Auf lackierten oder gedlten Holzoberflachen kénnen durch chemische Reaktionen der Holzinhaltsstoffe nachtraglich Verfarbungen entstehen. Bei
deckend eingefarbten Holzteilen sind Haarrisse und Abzeichnungen von Holzverleimungsstdssen moglich.

. Beschichtete Holz-, Tischler- oder Spannplatten kénnen fertigungsbedingt in der Optik oder Haptik voneinander abweichen.

. Warenbestandteile aus Stahl konnen aufgrund der Materialeigenschaften und der Bearbeitungsverfahren UnregelmaRigkeiten, z.B.
Farbunterschiede, Abkantspuren, Walzspuren, Oberflachenbeschaffenheit (von Schwarzstahl) aufweisen.

. Die Feuerverzinkung bei Warenbestandteilen aus Stahl ist ein Korrosionsschutz und kein optisches Gestaltungsmittel. Verfahrensbedingt konnen
UnregelmaRigkeiten auf der Oberflache (z.B. Pickel, Laufer, Zinkspritzer, Kratzer usw.) und in der Farbe bestehen und kann WeiRrost entstehen.

. Pulverlack-Beschichtungen weisen auf feuerverzinkten Oberflachen verfahrensbedingt UnregelmaéRigkeiten auf.

. Gussteile weisen produktionsbedingt Nahtstellen auf. Sofern die Teile nicht als sicherheitsrelevante Komponente gelten, stellen evtl. vorhandene
Grate an den Nahtstellen keinen Mangel dar.

. Kleine Kratzer, fettige Oberflachen und dhnliches, die aus einer Entfernung von 3 Metern senkrecht betrachtet nicht erkennbar sind.
. Klebertckstande oder sonstige Veranderungen auf der Oberflache aufgrund verspateter Entfernung der Schutzabdeckung.

Bei Mangeln der Produkte ist Roto nach eigener Wahl zur Nacherfillung durch die Beseitigung des Mangels oder die Lieferung eines mangelfreien Produkts
berechtigt. Im Falle der Nacherfullung ist Roto verpflichtet, alle zum Zwecke der Nacherflllung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-,
Arbeits- und Materialkosten zu tragen. Personal- und Sachkosten, die der Besteller in diesem Zusammenhang geltend macht, sind auf Selbstkostenbasis zu
berechnen. Ersetzte Teile werden Eigentum von Roto und sind an Roto zurlickzugeben.

Sofern Roto zur Nacherflillung nicht bereit oder in der Lage ist, kann der Besteller unbeschadet etwaiger Schadens- oder Aufwendungsersatzanspriche nach
seiner Wahl vom Vertrag zuricktreten oder den Lieferpreis mindern. Dasselbe gilt, wenn die Nacherfullung fehlschlagt, dem Besteller unzumutbar ist oder sich
aus Grlnden, die Roto zu vertreten hat, Uber angemessene Fristen hinaus verzogert.

Das Rucktrittsrecht des Bestellers ist ausgeschlossen, wenn er zur Riickgewahr der empfangenen Leistung auf3erstande ist und dies nicht darauf beruht, dass
die Ruckgewahr nach der Natur der empfangenen Leistung unmaoglich ist, von Roto zu vertreten ist oder sich der Mangel erst bei der Verarbeitung oder
Umbildung der Produkte gezeigt hat. Das Ricktrittsrecht ist weiter ausgeschlossen, wenn Roto den Mangel nicht zu vertreten hat und wenn der Besteller statt
der Ruckgewdahr Wertersatz zu leisten hat.

Fir Méngel infolge naturlicher Abnutzung, insbesondere bei Verschleiteilen, unsachgemaer Behandlung, Montage, Nutzung oder Lagerung, nicht
ordnungsgemaR durchgefiihrter Wartungen oder unsachgemaR ausgefihrter Anderungen oder Reparaturen der Produkte durch den Besteller oder Dritte
entstehen keine Mangelanspriiche. Dasselbe gilt fir Mangel, die dem Besteller zuzurechnen oder die auf eine andere technische Ursache als der urspriingliche
Mangel zurtickzufiihren sind.

Anspriiche des Bestellers auf Aufwendungsersatz anstelle des Schadensersatzes statt der Leistung sind ausgeschlossen, soweit die Aufwendungen nicht auch
ein vernunftiger Dritter gemacht hatte.

Roto Ubernimmt keine Garantien, insbesondere keine Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantien, soweit im Einzelfall nichts anderes schriftlich vereinbart wird.

Die Verjahrungsfrist fir die Mangelanspriche des Bestellers betrdgt ein Jahr, es sei denn am Ende der Lieferkette findet ein Verbrauchsguterkauf (Endkunde ist
ein Verbraucher) statt und Roto haftet fir die Mangelanspriche im Wege des Lieferantenregresses. Sofern die mangelhaften Produkte entsprechend ihrer
Ublichen Verwendungsweise fiir ein Bauwerk verwendet worden sind und dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben oder es sich um einen Mangel bei einem
Bauwerk handelt, betragt die Verjahrungsfrist finf Jahre. Die Verjahrungsfrist von einem Jahr gilt auch fir Anspriiche aus unerlaubter Handlung, die auf einem
Mangel der Produkte beruhen. Die Verjahrungsfrist beginnt mit der Ablieferung der Produkte. Die Verjahrungsfrist von einem Jahr gilt nicht fir die
unbeschrankte Haftung von Roto fiir Schaden aus der Verletzung einer Garantie oder aus der Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit, fir Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit und fur Produktfehler oder soweit Roto ein Beschaffungsrisiko tbernommen hat. Eine Stellungnahme von Roto zu einem von dem Besteller
geltend gemachten Mangelanspruch ist nicht als Eintritt in Verhandlungen UGber den Anspruch oder die den Anspruch begrindenden Umsténde anzusehen,
sofern der Mangelanspruch von Roto in vollem Umfang zurlickgewiesen wird.
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Haftung von Roto

Fir Schaden aus der Verletzung einer Garantie oder aus der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit haftet Roto unbeschrankt. Dasselbe gilt fir Vorsatz
und grobe Fahrldssigkeit oder soweit Roto das Beschaffungsrisiko tbernommen hat. Fur leichte Fahrlassigkeit haftet Roto nur, sofern wesentliche Pflichten
verletzt werden, die sich aus der Natur des Vertrags ergeben und die fir die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung sind. Bei Verletzung
solcher Pflichten, Verzug und Unmaglichkeit ist die Haftung von Roto auf solche Schaden begrenzt, mit deren Entstehung im Rahmen dieses Vertrags
typischerweise gerechnet werden muss. Eine zwingende gesetzliche Haftung fir Produktfehler bleibt unberihrt.

Soweit die Haftung von Roto ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiur die personliche Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter,
Vertreter und Erfullungsgehilfen von Roto.

Produktsicherheit, Produkthaftung

Der Besteller wird die Produkte nicht verandern, insbesondere wird er vorhandene Sicherheitshinweise oder Warnungen Gber Gefahren bei unsachgemaRem
Gebrauch der Produkte nicht verandern oder entfernen. Bei schuldhafter Verletzung dieser Pflicht stellt der Besteller Roto im Innenverhéltnis von
Produkthaftungsansprichen Dritter frei, soweit dessen Anspriiche auf der Verdnderung der Produkte beruhen.

Der Besteller wird Bedienungs-, Betriebsanleitungen, Sicherheitshinweise und sonstigen Unterlagen von Roto, insbesondere auch solche, die Vorgaben zu
Wartungen enthalten, Endkunden in geeigneter Form. Ziffer XI.1, Satz 2 gilt entsprechend.

Wird Roto aufgrund eines Produktfehlers der Produkte zu einem Produktrickruf oder einer -warnung veranlasst, so wird der Besteller nach besten Kraften bei
den MafRnahmen mitwirken, die Roto flr erforderlich und zweckmaRig héalt und Roto hierbei unterstiitzen, insbesondere bei der Ermittlung der erforderlichen
Kundendaten. Der Besteller ist verpflichtet, die Kosten des Produktrickrufs oder der -warnung zu tragen, es sei denn er ist fur den Produktfehler und den
eingetretenen Schaden nach produkthaftungsrechtlichen Grundséatzen nicht verantwortlich. Weitergehende Anspriiche von Roto bleiben unberihrt.

Der Besteller wird Roto unverziiglich tiber ihm bekannt werdende Risiken bei der Verwendung der Produkte und maégliche Produktfehler schriftlich informieren.

Hohere Gewalt

Sofern Roto durch hohere Gewalt an der Erflllung ihrer vertraglichen Pflichten, insbesondere an der Lieferung der Produkte, gehindert wird, wird Roto fir die
Dauer des Hindernisses sowie einer angemessenen Anlaufzeit von der Leistungspflicht frei, ohne dem Besteller zum Schadensersatz verpflichtet zu sein.
Dasselbe gilt, sofern Roto die Erfullung ihrer Pflichten durch unvorhersehbare und von Roto nicht zu vertretende Umstéande, insbesondere durch Arbeitskampf,
behdérdliche MaRnahmen, Energiemangel, Lieferhindernisse bei einem Zulieferer oder wesentliche Betriebsstorungen, unzumutbar erschwert oder
vortbergehend unmoglich gemacht wird. Dies gilt auch, wenn diese Umstande bei einem Unterlieferanten eintreten. Dies gilt auch, wenn Roto bereits im
Verzug ist. Soweit Roto von der Lieferpflicht frei wird, gewéhrt Roto etwa erbrachte Vorleistungen des Bestellers zuriick.

Roto ist berechtigt, nach Ablauf einer angemessenen Frist von dem Vertrag zuriickzutreten, wenn ein solches Hindernis mehr als vier Monate andauert und
Roto an der Erfullung des Vertrags infolge des Hindernisses kein Interesse mehr hat. Auf Verlangen des Bestellers wird Roto nach Ablauf der Frist erklaren, ob
Roto von ihrem Rcktrittsrecht Gebrauch machen oder die Produkte innerhalb einer angemessenen Frist liefern wird.

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Produkte bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung des Lieferpreises und samtlicher Forderungen, die Roto aus der Geschéftsverbindung gegen
den Besteller zustehen, Eigentum von Roto. Der Besteller ist verpflichtet, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte fir die Dauer des
Eigentumsvorbehalts pfleglich zu behandeln. Insbesondere ist er verpflichtet, die Produkte auf eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlsschaden
ausreichend zum Neuwert zu versichern. Der Besteller hat den Abschluss der Versicherung auf Verlangen von Roto nachzuweisen. Der Besteller tritt Roto
schon jetzt alle Entschadigungsansprliche aus dieser Versicherung ab. Roto nimmt die Abtretung hiermit an. Sofern die Abtretung nicht zulassig sein sollte,
weist der Besteller hiermit den Versicherer an, etwaige Zahlungen nur an Roto zu leisten. Weitergehende Anspriiche von Roto bleiben unberihrt.

Eine VerduRerung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte ist dem Besteller nur im Rahmen des ordentlichen Geschéaftsgangs gestattet. Im Ubrigen
ist der Besteller nicht berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte zu verpfanden, zur Sicherheit zu tibereignen oder sonstige, das Eigentum
von Roto gefédhrdende Verfligungen zu treffen. Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat der Besteller Roto unverzlglich schriftlich zu
benachrichtigen und alle notwendigen Auskiinfte zu geben, den Dritten Gber die Eigentumsrechte von Roto zu informieren und an den Mafnahmen von Roto
zum Schutz der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte mitzuwirken. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, Roto die gerichtlichen und
aufdergerichtlichen Kosten zur Durchsetzung der Eigentumsrechte von Roto zu erstatten, ist der Besteller Roto zum Ersatz des daraus resultierenden Ausfalls
verpflichtet, es sei denn der Besteller hat die Pflichtverletzung nicht zu vertreten.

Der Besteller tritt schon jetzt die Forderungen aus der WeiterverdufRerung der Produkte mit sémtlichen Nebenrechten an Roto ab, und zwar unabhéngig davon,
ob die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte ohne oder nach Verarbeitung weiterverkauft werden. Roto nimmt diese Abtretung schon jetzt an. Sofern
eine Abtretung nicht zuldssig sein sollte, weist der Besteller hiermit den Drittschuldner an, etwaige Zahlungen nur an Roto zu leisten. Der Besteller ist
widerruflich erméachtigt, die an Roto abgetretenen Forderungen treuhanderisch fir Roto im eigenen Namen einzuziehen. Die eingezogenen Betrage sind
unverziglich an Roto abzufiihren. Roto kann die Einziehungserméchtigung des Bestellers sowie die Berechtigung des Bestellers zur Weiterverauerung aus
wichtigem Grund widerrufen, insbesondere wenn der Besteller seinen Zahlungsverpflichtungen gegentiber Roto nicht ordnungsgemaf nachkommt, in
Zahlungsverzug gerat, seine Zahlungen einstellt oder wenn die Er6ffnung des Insolvenzverfahrens oder eines vergleichbaren Verfahrens zur
Schuldenbereinigung Uber das Vermogen des Bestellers vom Besteller beantragt wird oder der begriindete Antrag eines Dritten auf Er6ffnung des
Insolvenzverfahrens oder eines vergleichbaren Verfahrens zur Schuldenbereinigung Uber das Vermogen des Bestellers mangels Masse abgelehnt wird. Im Fall
einer Globalzession durch den Besteller sind die an Roto abgetretenen Anspriche ausdriicklich auszunehmen. Auf Verlangen von Roto ist der Besteller
verpflichtet, den Drittschuldner unverziglich von der Abtretung zu unterrichten und Roto die zur Einziehung erforderlichen Auskinfte und Unterlagen zu
verschaffen.

Bei vertragswidrigem Verhalten, insbesondere bei Zahlungsverzug des Bestellers, ist Roto unbeschadet ihrer sonstigen Rechte berechtigt, nach Ablauf einer von
Roto gesetzten angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurlickzutreten. Der Besteller hat Roto oder ihren Beauftragten unverziglich Zugang zu den unter
Eigentumsvorbehalt stehenden Produkten zu gewéhren und sie herauszugeben. Nach entsprechender rechtzeitiger Ankindigung kann Roto die unter
Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte zur Befriedigung ihrer félligen Forderungen gegen den Besteller anderweitig verwerten.

Seite 4 von 6



Roto
” german made Die Treppe.

Die Verbindung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte mit anderen, Roto nicht gehdrenden Sachen durch den Besteller wird stets fir Roto
vorgenommen. Werden die Produkte mit anderen, Roto nicht gehdrenden Sachen verbunden, so erwirbt Roto das Miteigentum an der neuen Sache im
Verhaltnis des Werts der gelieferten Produkte zu den anderen Sachen zur Zeit der Verbindung. Der Besteller verwahrt die neuen Sachen fur Roto. Fir die durch
Verbindung entstehende Sache gelten im Ubrigen dieselben Bestimmungen wie fir die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte.

Roto ist auf Verlangen des Bestellers verpflichtet, die ihm zustehenden Sicherheiten insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert der Sicherheiten unter
Berlcksichtigung banklblicher Bewertungsabschlége die Forderungen von Roto aus der Geschaftsverbindung mit dem Besteller um mehr als 15 % Ubersteigt.
Bei der Bewertung ist von dem Rechnungswert der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte und von dem Nominalwert bei Forderungen auszugehen. Die
Auswahl der freizugebenden Gegenstande obliegt im Einzelnen Roto.

Bei Lieferungen in andere Rechtsordnungen, in denen diese Eigentumsvorbehaltsregelung nicht die gleiche Sicherungswirkung hat wie in der Bundesrepublik
Deutschland, raumt der Besteller Roto hiermit ein entsprechendes Sicherungsrecht ein. Sofern hierflir weitere Malinahmen erforderlich sind, wird der Besteller
alles tun, um Roto unverzlglich ein solches Sicherungsrecht einzuraumen. Der Besteller wird an allen MaRnahmen mitwirken, die fur die Wirksamkeit und
Durchsetzbarkeit derartiger Sicherungsrechte notwendig und forderlich sind.

. Riicksendungen

Liegt kein Mangelfall vor, sind Ricksendungen nur zuldssig, wenn

. es sich bei dem Produkt um ein Standardprodukt und keine MaRanfertigung handelt,
. sich das Produkt in einwandfreiem Zustand befindet,

. das Produkt nicht alter als zwolf Monate ab dem Datum des Lieferscheins ist und

. Roto der Riicksendung vorher ausdriicklich schriftlich zugestimmt hat.

Der Besteller hat keinen Anspruch auf die Erteilung einer Zustimmung. Die Zustimmung erfolgt auf Kulanzbasis. Produkte, flr die eine der vorstehenden
Voraussetzungen nicht vorliegt, und Sonderanfertigungen sind von der Riicksendung von vornherein ausgeschlossen. Eigenmaéchtige Ricksendungen werden
nicht angenommen. Die Annahme einer eigenmachtigen Riicksendung ist jedenfalls nicht als Zustimmung zu verstehen.

Der Besteller hat bei der Riicksendung insbesondere die Auftragsnummer, Stlickzahlen und den Grund der Ricksendung (z.B. Falschbestellung,
Falschlieferung) schriftlich anzugeben.

Die Kosten fiir den Riicktransport der Ricksendung zu Roto trégt der Besteller. Die Kosten der Ricksendung werden vor Abwicklung definiert und bekannt
gegeben.

Etwaige Mangelanspriiche oder weitere gesetzliche Rechte des Bestellers gegen Roto bleiben unberhrt.

. Geheimhaltung

Die Parteien sind verpflichtet, sémtliche ihnen zuganglich werdenden Informationen, die als vertraulich bezeichnet werden oder nach sonstigen Umsténden als
Geschéfts- oder Betriebsgeheimnisse erkennbar sind, flr die Dauer von finf Jahren ab Lieferung, geheim zu halten und sie, soweit nicht flr die
Geschéftsbeziehung geboten, weder aufzuzeichnen noch weiterzugeben oder zu verwerten.

Die Geheimhaltungsverpflichtung entfallt, soweit die Informationen der empfangenden Partei nachweislich bereits vor Aufnahme der Vertragsbeziehung
bekannt oder vor der Aufnahme der Vertragsbeziehung allgemein bekannt oder allgemein zuganglich waren oder ohne Verschulden der empfangenden Partei
allgemein bekannt oder zugédnglich werden. Die Beweislast tragt die empfangende Partei.

Die Parteien werden durch geeignete vertragliche Abreden mit den fir sie tatigen Arbeitnehmern und Beauftragten, insbesondere ihren freien Mitarbeitern und
den fur sie tatigen Werkunternehmern sowie Dienstleistern, sicherstellen, dass auch diese fiir die Dauer von finf Jahren ab Lieferung jede eigene Verwertung,
Weitergabe oder unbefugte Aufzeichnung solcher Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse unterlassen.

. Datenschutz

Die Parteien sind verpflichtet, die gesetzlichen Bestimmungen tber den Datenschutz, insbesondere die EU-Datenschutzgrundverordnung (,DSGVO”) in
Ausflihrung des Vertrags zu beachten und die Einhaltung dieser Bestimmungen ihren Mitarbeitern aufzuerlegen.

Die Parteien verarbeiten die erhaltenen personenbezogenen Daten (Namen und Kontaktdaten der jeweiligen Ansprechpartner) ausschlieRlich zur Erfillung des
Vertrags und werden diese durch SicherheitsmaRnahmen (Art. 32 DSGVO) schitzen, die an den aktuellen Stand der Technik angepasst sind. Die Parteien sind
verpflichtet, die personenbezogenen Daten zu I6schen, sobald deren Verarbeitung nicht mehr erforderlich ist. Etwaige gesetzliche Aufbewahrungspflichten
bleiben hiervon unberthrt.

Sollte der Besteller im Rahmen der Vertragsdurchflhrung fir Roto personenbezogene Daten im Auftrag verarbeiten, werden die Parteien hiertber eine
Vereinbarung Uber die Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO schlief3en.

Schlussbestimmung
Die Ubertragung von Rechten und Pflichten des Bestellers auf Dritte ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von Roto méglich.
Ein Zurtckbehaltungsrecht kann der Besteller nur geltend machen, wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhéltnis beruht.

Fiir die Rechtsbeziehungen des Bestellers zu Roto gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG).
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4. Ist der Besteller Kaufmann iSd Handelsgesetzbuchs, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen, ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus der Geschaftsbeziehung zwischen Roto und dem Besteller der Sitz von Roto. Roto ist auch zur
Klageerhebung am Sitz des Bestellers sowie an jedem anderen zuldssigen Gerichtsstand berechtigt. Schiedsklauseln wird widersprochen.

5. Erfullungsort fir sdmtliche Leistungen des Bestellers und von Roto ist der Sitz von Roto, soweit nichts anderes vereinbart ist.

6. Die Vertragssprache ist deutsch.
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