Altalanos Szallitasi Feltételek Roto

Roto Frank DST Hungary Kft. — 2026. marcius 1. A tetdtér ablaka.

Rendelés:

A megrendeléseket elektronikus Uton kell megkuldeni a Roto Frank DST Hungary Kft. (Szallito) részére: rendeles@rotofrank.com.

A megrendelésnek azonosithaté médon tartalmaznia kell a Kereskedd nevét, a szallitasi és szamlazasi cimet, a kapcsolattarté elérhetéségét (név,
telefonszdm és e-mail cim), valamint a termékek egyértelmd beazonositashoz szikséges kddot, megnevezést és mennyiségét.

A megrendelés akkor érvényes, ha azt Szallito elektronikus Uton visszaigazolta, mely tobbek kozott tartalmazza a széllitads varhato idépontjat is.

A szallitasi hataridket az aktualis, érvényes Roto Arlista tartalmazza. A hataridék a magyarorszagi raktarkészlet erejéig érvényesek.

Tobb kulonbozo szallitasi hataridejl termék rendelése esetén a varhaté szallitasi hataridé automatikusan a leghosszabb hataridé lesz. Kérésre a hosszabb
szallitasi hataridejii (pl. vevéegyedi gyartasban készulé roldk, vagy egyéb nem raktari) termékeket kiilon is szallithatjuk, ezt az igényt a megrende-
léskor el6re kell jelezni.

A visszaigazolt megrendelés utélag mar nem modosithaté (kivétel: téves adatokkal rendelt belsé rold tipusa helyesbithetd, a rendelés leadasatol
szamitott 24h-n belll.), Gjabb rendeléssel 6ssze nem vonhato.
A mar feladéasra kerult, Gton lévé szallitmany lemondésa visszarunak mindsul (lasd lent).

Amennyiben nem a Megrendelé telephelyére torténik a szallitds, Ugy azt a megrendelésen egyértelmden fel kell tlintetni, a pontos szallitasi cimen felll
az aruatvételre jogosult nevének, telefonos elérhetéségének megadaséaval. Hazhoz szallitas esetén a vevo tajékoztatasa és a kapcsolattartas a
Megrendel6 feladata, a Roto ligyfélszolgalata rendeléssel kapcsolatos informaciot az atvevének nem ad.

Amennyiben a széllitdsi cim behajtasi engedély koteles terlleten fekszik, azt a megrendeléskor jelezni kell. Az engedélyt az aru osszekészitését ko-
vetden logisztikai Partnerlink 3 munkanap alatt szerzi be. A szallitasi hataridé ez esetben véarhatéan 3 munkanappal hosszabbodik. A behajtasi engedély
beszerzésének dija: 10 000 Ft + Afa, amely a MegrendelSnek az aruval egyiitt keril leszamlazasra.

A széllitdsi cimre vonatkozod sulykorlatozas tényét a rendeléskor elére kell jelezni. Az informacio hidny miatt torténd esetleges tobbletkoltség, Gjboli
kiszallitas logisztikai Partner altal a Szallitonak leszamlazott koltsége tovabb szdmlazasra kerll a Megrendel6 felé.

Szallitas:

Sz4llitd darabszamtol fuggetlenll ingyenesen szallit tetétéri ablakot, tetékibuvot, fistelvezetd- illetve térdfal ablakot, és az ezzel egyidében megrendelt
minden egyéb terméket, amennyiben a kiszallitds egyidében, egy cimre torténik, és a Megrendelének nincsen lejart szdmlatartozasa.

Minden egyéb esetben (amennyiben a rendelés nem tartalmaz: tetétéri ablakot, tetékibuvot, fistelvezetd- illetve térdfal ablakot) a szallitasi dij mennyi-
ségtdl fliggetleniil, szallitasi cimenként 5 000 Ft + Afa. (burkoldkeret, padlaslépcsd, kiilsé és belsé csatlakozo szett, kiilsé és belsé arnyékolok, vezérlé-
sek, illetve tovabbi kiegészitdk, pl.: tavnyitd bot, karbantarté csomag)

Az alkatrészeket egyéni dijszabas szerint szallitjuk, a rendelés visszaigazolas szerint.

A széllitast kulsé logisztikai Partner végzi. A kiszéllitds gytijté6fuvarozas keretében torténik, munkanapokon 8.00-18.00 k6z6tt, pontos id6pont
megadasara nincs lehetdség.

A forgalom okozta vagy technikai meghibdsodés miatt bekovetkezé esetleges késedelemért a Szallité nem vallal felelésséget.

Amennyiben az druétvétel a megadott cimen a gyUjtéfuvarozas keretében 8.00-18.00 kozott nem oldhaté meg, Ugy kisebb csomagok esetén a vevé
munkahelyét, nagyobb csomagok esetén a keresked6 telephelyét javasolt megadni.

Szallitasi cim modositasara a kiszallitast megel6z6 munkanapon 12.00-ig van lehetdség.

Szélliténak felréhatd okbdl torténd téves szallitaskor Szallitd sajat koltségén a teljesitést Ujbol megkisérli.
Megrendel§ a széllitasi késedelemmel és téves széllitassal kapcsolatban kartéritési igénnyel nem léphet fel.

A széllitmanyt a szallitélevél szerint tételesen cégszer( alairassal, pecséttel és olvashatd névvel vagy hdzhoz széllitas esetén aldirdssal és olvashaté
névvel kell 4tvenni. Megrendel6 a szallitélevél Megrendel$ vagy hadzhoz szallitds esetén az dltala megadott személy altal torténd aléirdsaval elismeri, hogy
széllitas a megrendelésnek megfeleléen megtortént.

Az arudtvevd az esetleges hiany / sériilés tényét a szallitmany atvételekor koteles a logisztikai Partner széllitdlevelére felvezetni, azt a kiszallitast végzé
gépkocsivezetdvel leigazoltatni, és az esetleges sérulésrol fényképet késziteni.

A Megrendel6nek a szallitmanyokkal kapcsolatos barmely reklaméaciot (mennyiségi, mindségi eltérés, nem a megrendelt aru széllitdsa, sérilt aru esetén)
a logisztikai Partner gépkocsivezetdjével leigazolt, megjegyzéseket tartalmazo széllitdlevél mellékelésével minden esetben haladéktalanul, irasban kell
tovabbitani a Szallité megrendelést fogado e-mail cimére: rendeles@rotofrank.com.

A kiszallitas a telekhatarig torténik. A szallitmany telekhatéaron beliili, illetve emeletre torténé mozgatasa a Megrendeld / Aruatvevé feladata.

Ha a visszaigazolt idépontban az atvétel a Megrendel$ vagy hazhoz széllitds esetén az altala megadott személy hibajabdl hitsul meg, ugy az ajbali ki-
szadllitas koltsége az alabbi dijszabés szerint leszamlazésra kertl a Megrendeld felé:
Tetbablakot (is) tartalmazé szallitméanyok esetén

Szallitmanyban szerepl6 ablakok szdma 1 2-3 4-5 6 tobb

10 000 Ft = 20 000 Ft 30 000 Ft | 35000 Ft

Teljes szallitmany szallitasi dija + Afa + Afa + Afa + Afa

Egyedi kalkulacio szerint

Csak kls6 és/vagy belsé kiegésziték (redényok, rolok) szallitdsa esetén

Széllitméanyban szerepld roldék szama 1 2-3 4-5 6 tobb

5000Ft = 8000Ft 12000Ft 15000 Ft

Teljes szallitmany szallitasi dija + Afa + Afa + Afa + Afa

Egyedi kalkulacié szerint

Az &t nem vett széllitmanyok kérésre 3 munkanapon belll Ujra kiszéllitasra kertlnek a megadott szallitési cimre, illetve visszajelzés hianyaban a 3. nap utan
a Megrendelé telephelyére.

Raklapok:

Termékeinket egyutas raklapon szallitjuk, igy raklapok a Megrendel6 / Atvevé tulajdonaba keriilnek, nyilvantartasukra nincs sziikség.

Visszaru:

Megrendelés visszavonéasara, illetve a 3 honapon beliil leszéllitott termékek visszavételére visszaru dij felszamolédsa mellett az alabbi feltételekkel van
lehetéség:

A vasérlast szamlaval kell igazolni.
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A tet6tér ablaka.

Aru visszavételére csak a vasarlas naptari évében van lehetdség.

Visszaru hatalya aldl kizart az 6sszes kilsé és belsé kiegészitd: ZRI szinyoghald, belsé roldk (ZRS standard, ZRE exkluziv belsé rold, ZRV fényzaré rolo,
ZJA reluxa, ZFA harmonika rold), ZRO redény és ZMA elektromos kilsé hévédo rold. Ezen felll a vevéegyedi gyartasban készilé egyéb-, illetve a nem ma-
gyarorszagi raktari aruk teljes kore, tovabba a csoportos beépitésl burkoldkeret elemei.

Visszaru csak el6zetes egyeztetés alapjan lehetséges.

A bejelentett visszaru a Szallito altal kildott Visszaru dokumentummal adhato fel a Megrendel6 telephelyérdl.

Szallitd a visszarurol el6zetes fotdt kérhet.

A nem megfeleld allapotban (nem eredeti, bontott csomagolds) visszaklldott, tovabb értékesitésre alkalmatlan allapotu termékeket dij ellenében visszakuld-
juk a feladénak.

Kizarolag tetétéri ablak esetén van lehetéség a visszaru termék Ujra csomagolasara, melynek dija a Megrendel6t terheli.

Visszaru dij 9 000 Ft + Afa/db

Szamlazas:

A szdmla a kiszallitds napjan kerul kiéllitasra és elkuldésre, elektronikus forméban a Megrendel6 altal megadott e-mail cimre. A szamla papiralapi meg-
kuldésére nincs lehetéség.

A szamla fizetési hataridejének kezdete a szamla kiéllitdsénak datuma. A hatalyos jogszabalyok értelmében Szallitd a szdmlahoz nem csatolja az atvételt
igazolo széllitélevelet. A szallitdlevél masolatat kérésre elektronikus Uton, 10 munkanapon beldl juttatja el a Megrendelének.

Reklamacid, szavatossag:
Széllitd mindenkori szavatosséagi feltételei alapjan, amely az aldbbi linken érhetd el: https://www.rototetoablak.hu/szervizkoezpont/szavatossag.html

Az Uj adatvédelmi rendelethez igazodva, kérjik, hogy az alabbi link alatt kozvetlenll juttassa el szerviz megkeresését kozpontunknak:
https://www.rototetoablak.hu/szervizkoezpont/szervizigeny.html

Amennyiben a rogzités sikeres volt, azonnal visszajelzést kuldink.

A bejelentéskor kérjuk az adatvédelmi nyilatkozatot elfogadni, ellenkezé esetben a megkeresést nem tudjuk befogadni.



