Polityka prywatnosci

= Dziekujemy za wizyte na naszej stronie internetowej, a takze zainteresowanie Roto
Okna Dachowe sp. z 0.0. i naszymi ustugami. Aby czuli sie Panstwo bezpiecznie
podczas odwiedzania naszej strony internetowej, traktujemy powaznie ochrone
danych osobowych i ich poufne traktowanie.
Publikujemy niniejsze uwagi dotyczace ochrony danych, aby poinformowac, kiedy i
w jakim celu przechowujemy dane i wykorzystujemy je — oczywiscie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony danych.
W razie pytan dotyczacych postepowania z danymi osobowymi prosimy o kontakt.
Dane kontaktowe znajduja sie ponize;.
Staty rozwoj technologiczny, zmiany w naszych ustugach lub okreslona sytuacja
prawna, jak rowniez inne przyczyny moga wymagac od nas dostosowania naszej
polityki prywatnosci. Dlatego zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej polityKki
prywatnosci w dowolnym momencie i prosimy o regularne sprawdzanie informacji
o aktualnym stanie.
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= Informacje dla klientow i zainteresowanych stron dotyczace przetwarzania danych
osobowych
Informacje podstawowe
= QO le nie zaznaczono inaczej w ponizszych sekcjach, podczas korzystania z naszych
stron internetowych nie gromadzimy, nie przetwarzamy ani nie wykorzystujemy




danych osobowych.

Po uzyskaniu przez Panstwa dostepu do naszych stron internetowych nasze serwery
internetowe automatycznie zbieraja informacje o charakterze ogdlnym. Obejmuje to
rodzaj przegladarki internetowej, uzywany system operacyjny, nazwe domeny
dostawcy ustug internetowych, adres IP uzywanego komputera, witryne, z ktorej
nastapito przekierowanie, odwiedzane strony w naszym portalu oraz date i czas
trwania wizyty.

Nie mozemy wykorzystac tych informacji do identyfikacji konkretnego uzytkownika.
Informacje sa przez nas analizowane wytacznie w celach statystycznych i
wykorzystywane tylko w celu zwiekszenia atrakcyjnosci, ulepszania zawartosci i
funkcjonalnosci naszych stron internetowych.

Pojecie danych osobowych

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych | w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej jako:
RODO, sa zdefiniowane w nastepujacy sposob:

Dane osobowe oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0sobie, ktérej dane dotycza”); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktéra mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowac, w szczegolnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imig i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub
jeden badz kilka szczegolnych czynnikow okreslajacych fizyczna, fizjologiczng,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby
fizyczne;.

Podstawa prawna do gromadzenia i przetwarzania danych osobowych

O ile uzyskamy Panstwa zgode na przetwarzanie danych osobowych, podstawe
prawna do przetwarzania danych osobowych stanowit bedzie art. 6 ust. 1 lit. a
RODO.

Podstawe prawng do przetwarzania Panstwa danych osobowych w przypadku
wypetniania postanowien umowy zawartej miedzy Panstwem, a Roto Okna
Dachowe sp. z 0.0. stanowi art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Dotyczy to rowniez proceséw
przetwarzania danych, ktore sg konieczne do podjecia dziatan przedumownych.
Podstawe prawna do przetwarzania Panstwa danych osobowych w zakresie
koniecznym do wypetniania zobowiazan prawnych przez nasza firme stanowi art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO.

Jezeli przetwarzanie jest konieczne dla ochrony uzasadnionych intereséw naszej
firmy lub strony trzeciej i jezeli nie naruszaja one interesow, podstawowych praw i
podstawowych wolnosci danej osoby, stosuje sie art. 6 ust. 1 lit. f RODO jako
podstawe prawng przetwarzania danych.

Usuwanie danych i czas przechowywania

Dane osobowe osoby, ktérej dotycza, zostang usuniete lub zablokowane
natychmiast po ustaniu koniecznosci przechowywania w okreslonym celu. Ponadto
takie przechowywanie moze mie¢ miejsce, jezeli ustawodawca europejski lub
krajowy przygotowat przewidziat odpowiednie przepisy, prawa lub inne przepisy
unijne, ktérym podlega administrator. Zablokowanie lub usuniecie danych ma
rowniez miejsce, gdy uptynie okres przechowywania okreslony przez wyzej
wymienione przepisy, chyba ze zachodzi potrzeba dalszego przechowywania
danych w celu zawarcia umowy lub wykonania umowy.

Gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych



Dane osobowe sg zbierane wytacznie w przypadku, gdy uzytkownik dostarczy je
samodzielnie, na przyktad w celu wykonania zamowienia, ankiety, konkursu,
rejestracji w celu skorzystania ze spersonalizowanych ustug, nawigzania kontaktu
np. przez formularz kontaktowy, chat lub funkcje oddzwaniania (callback). Tam
zostana Panstwo poinformowani o zamierzonym celu przetwarzania i, jesli to
konieczne, poproszeni o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych. Dane osobowe
gromadzone w kontekscie naszych stron internetowych sa wykorzystywane bez
koniecznosci uzyskania zgody uzytkownika wytacznie do przetwarzania zamowienia
lub przetwarzania zapytan, a w razie potrzeby przekazywane do odpowiednigj firmy
w ramach Grupy. Ponadto Panstwa zgoda jest konieczna do wykorzystania danych
w zarzadzanej centralnie przez Roto Frank AG bazie danych klientdow i
zainteresowanych oraz potaczenia danych w ramach Grupy Roto. Wykorzystanie
tych danych pozostaje ograniczone do celéw reklamowych, badan rynkowych i
opinii publicznej i jest mozliwe tylko dla oddziatdbw Roto w UE. W kazdej chwili
mozna odwota¢ swoja zgode z przysztym skutkiem.

Panstwa dane sa szyfrowane przed transmisja i przetwarzaniem w celu ochrony
przed nieautoryzowanym dostepem. Nalezy pamietac, ze niezaszyfrowane
wiadomosci e-mail nie sa chronione przed dostepem podczas przesytania. Panstwa
dane nie beda sprzedawane, wynajmowane ani udostepniane stronom trzecim w
sposdb inny niz opisano tutaj. Przekazywanie danych osobowych do instytucji
panstwowych i wtadz jest mozliwe wytgcznie w ramach zobowigzujacych do tego
przepisow krajowych. Nasi pracownicy, agencje i dystrybutorzy sg zobowiazani do
zachowania $cistej poufnosci.

Tworzenie profili

Aby jak najlepiej dostosowac dziatania marketingowe oraz nasze ustugi i oferty do
Panstwa zainteresowan, tworzymy profil klienta, w ktérym gromadzimy i
analizujemy informacje dotyczace korzystania z naszych ustug.

Dane do utworzenia profilu klienta zbieramy w roznych miejscach, z ktérymi maja
Panstwo kontakt z firmg Roto Okna Dachowe Sp. z 0.0. lub Spdtka z nig powigzanag
- Roto Frank DST Vertriebs-GmbH. Informacje te obejmuja na przyktad dane z
Panstwa zapytan kontaktowych, z portali Roto lub z interakcji z naszymi
newsletterami. Wykorzystujemy te dane, aby moc przedstawia¢ Panstwu oferty
dostosowane do Panstwa zainteresowan.

Dane zbieramy wytacznie za Panstwa wyrazna zgoda, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO, o ktéra prosimy w miejscu zbierania danych. Decyzja, ktére dane udostepnia
nam Panstwo do profilu klienta, a ktore nie, nalezy wytacznie do Panstwa.
Zapewniamy $rodki techniczne, aby przetwarzane byty jedynie informacje, ktore
Panstwo z nami udostepniaja w ramach profilu klienta.

Oczywiscie moga Panstwo w kazdej chwili, bez podania przyczyn, wycofac zgode
na wykorzystanie Panstwa danych w profilu klienta, bezposrednio w miejscu ich
zbierania. W wyniku tego dane, ktore zebraliSmy o Panstwu w tym miegjscu, nie
beda juz przetwarzane w ramach profilu klienta.

Strefa logowania ,Moje Roto"

Maja Panstwo mozliwos$é zatozenia sobie u nas profilu klienta. Na potrzeby
rejestracji pozyskujemy od Panswa i zapisujemy nastepujgce dane: tytut, imie,
nazwisko, nazwe ulicy i numer domu, kod pocztowy, nazwe miasta i panstwa, nr
telefonu, adres e-mail, hasto.

Po udanej rejestracji otrzymujg Panstwo osobisty dostep chroniony hastem oraz
zyskuja dostep do zapisanych przez siebie danych. Rejestracja jest dobrowolna i w
zwiazku z tym bazuje na art. 6 ust. 1 lit. a RODO, lecz moze stanowic¢ warunek
korzystania z naszych ustug.

Kontakt



Maja Panstwo mozliwosé skontaktowania sie z nami, wysytajac wiadomos¢ na nasz
adres e-mail, telefonicznie, za posrednictwem formularzy zgtoszeniowych, chatow i
funkcji oddzwaniania (callback). W celu skorzystania z kontaktu za pomoca funkcji
oddzwanianie (callback) prosze klikngé w ikonke stuchawki na naszej stronie, a
nastepnie w okienku, ktére sie pojawi, wpisa¢ swoj numer telefonu. System
automatycznie potaczy Panstwa z nami nawet w ciggu 26 sekund, a gdy nie bedzie
to mozliwe, niezwtocznie oddzwonimy na podany przez Panstwa numer telefonu.
Chat online (Live Chat) nie pozyskuje Panstwa danych. To tatwy i szybki sposob na
kontakt z nami na zywo, za pomoca okienka chatu, w czasie, gdy odwiedzacie
Panstwo nasza strone. Jesli macie do nas pytanie lub prosbe, wpiszcie je w okienku
czatu. Jezeli nasi konsultanci beda w danej chwili niedostepni, mozecie Panstwo
zostawi¢ nam wiadomos$¢ za pomoca chatu offline. W takim przypadku prosze
zostawi¢ nam za pomoca formularza w okienku czatu offline swoje imie, adres e-
mail i numer telefonu, a takze tres¢ wiadomosci, aby$my mogli sie z Panstwem
skontaktowac¢. Oczywiscie wykorzystamy przekazane nam dane osobowe (w tym
udostepnione za pomoca funkgji callback lub czatu offline) wytacznie w celu, w
jakim zostaty nam przekazane w momencie kontaktu z nami. Nie bedziemy
wykorzystywac tych danych w zadnym innym celu. Jesli pytamy w formularzu
kontaktowym o dane, ktére nie sg niezbedne do podjecia kontaktu z Panstwem,
oznaczamy je zawsze jako opcjonalne. Te informacje stuza do konkretyzacji Panstwa
prosby i usprawnienia obstugi zgtoszenia. Przekazanie tych informacji wyraznie
opiera sie na zasadzie dobrowolnosci i jest dokonywane za Panstwa zgoda. Jesli
chodzi o informacje o kanatach komunikacji (na przyktad adres e-mail, numer
telefonu), wyrazaja Panstwo réwniez zgode na kontaktowanie sie z Panstwem za ich
posrednictwem, aby odpowiedzie¢ na Panstwa zapytanie.

W kazdej chwili mozna oczywiscie odwotac¢ swoja zgode z przysztym skutkiem.
Prosimy o kontakt. Dane kontaktowe znajduja sie ponizej.

Funkcja ,,Znajdz partnera”

Aby zainstalowac nasze okna dachowe, mozna wyswietli¢ profesjonalnych
partneréw w swoim regionie, wpisujac kod pocztowy. Zapisujemy podany kod
pocztowy tylko w celu wys$wietlenia i nie udostepniamy tych danych osobom
trzecim. To samo dotyczy znalezienia wyspecjalizowanych dealeréw w okolicy.

Zlecenie gwarancyjne / pogwarancyjne / zlecenie naprawy

Jesli skontaktuja sie Panstwo z nami w sprawie zlecenia gwarancyjnego,
pozagarancyjnego lub naprawczego, Panstwa dane zostang przetworzone w celu
obstugi zapytania oraz rozpatrzenia gwarancji. Ponadto oferujemy klientom
koncowym rowniez rozszerzong gwarancje producenta. Dane zbierane w zwigzku z
ta gwarancja (forma grzecznosciowa, imige i nazwisko, dane kontaktowe oraz adres)
sg przechowywane w systemie HubSpot na podstawie Panstwa zgody zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, w celu utworzenia profilu klienta. Zgode te mozna w kazdej
chwili wycofa¢ ze skutkiem na przysztos¢. Dalsze informacje dotyczace
przetwarzania danych w HubSpot znajduja sie w sekcji HubSpot. Dostep do tych
danych nastepuje w zwiazku z rozszerzong gwarancja producenta tylko w razie
potrzeby, aby zweryfikowac¢ zasadnosc¢ roszczenia gwarancyjnego. W razie potrzeby
dane moga by¢ przekazane jednemu z naszych zewnetrznych partnerow
serwisowych. Partner ten wykorzystuje przekazane dane wytgcznie do
przygotowania kosztorysu dostosowanego do potrzeb oraz przestania kosztorysu na
podane przez Panstwa dane kontaktowe. Nie nastepuje zadne dalsze przekazywanie
ani wykorzystywanie danych. Przekazanie ma na celu szybka obstuge Panstwa
Zlecenia.

Podstawa prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych opisanych powyzej,
w zwiazku z realizacja zlecenia gwarancyjnego, pozagarancyjnego lub



naprawczego, badz rozszerzonej gwarancji producenta, jest niezbednos¢ wykonania
umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Wyjasnienie przez telefon

Jesli skontaktuja sie Panstwo z nami telefonicznie w celu wyjasnienia zamowienia,
wymagamy podania numeru zgtoszenia zamowienia serwisowego jako informacji
obowiazkowe;.

Zapytanie o status ustugi

Moga Panstwo sprawdzi¢ status swojego zamowienia online za posrednictwem
naszej strony internetowej. Otrzymaja Panstwo dane dostepowe po potwierdzeniu
zamowienia. Wyznaczony dekarz ma rowniez dostep do zapytania o stan Panstwa
zamowienia. W ramach sprawdzania statusu nie sa pobierane zaden inne dane
osobowe. Dane stuza jedynie do wgladu w obstuge procesu przez Panstwa i
dekarza.

Realizacja ustugi za posrednictwem aplikacji

Nasi pracownicy serwisowi, ktorzy realizuja zlecenie serwisowe na miegjscu,
wprowadzajg dane dotyczace realizacji zamowienia do danych o zamodwieniu
wprowadzonych w aplikacji w celu rejestrowania statusu zamowienia i jego
realizacji. Po zrealizowaniu zamowienia bedziemy potrzebowaé Panstwa podpisu
elektronicznego, aby potwierdzi¢ zakonczenie. Otrzymaja Panstwo wowczas
powiadomienie o zakonczeniu, ktore zostanie wystane na adres e-mail podany w
celu przetworzenia zamowienia lub ktére zostanie wystane poczta.

Ankieta satysfakcji

Po zrealizowaniu zamoéwienia przeslemy Panstwu ankiete satysfakcji, ktéra jest
obstugiwana za posrednictwem witryny onlineumfragen.com. Uczestnictwo w
ankiecie jest dobrowolne. Dane osobowe zebrane w tym kontekscie stuza
optymalizacji naszego procesu obstugi.

Aplikowanie

Aplikacje ztozy¢ mozna za posrednictwem naszego portalu online pod adresem
https://www.jobs.roto-frank.com/pl. Aplikacja internetowa zostanie przekazana za
posrednictwem szyfrowanego potaczenia bezposrednio do dziatu HR i oczywiscie
bedzie traktowana poufnie. Oczywiscie wykorzystamy te dane tylko do
przetwarzania zgtoszenia i nie przekazemy ich osobom trzecim spoza Grupy Roto.
Wiecej informacji na temat przetwarzania danych w kontekscie procesu aplikacji
mozna znalez¢ w polityce prywatnosci naszego portalu do sktadania aplikacji. W
przypadku ztozenia przez Panstwa aplikacji na okreslone stanowisko, ktore zostato
juz zajete lub znalezienia stanowiska, ktére bytoby dla Panstwa bardziej
odpowiednie, chcielibysmy przekaza¢ Panstwa aplikacje innemu dziatowi w firmie.
Prosimy o informacje, jesli nie zgadzaja sie Panstwo na takie przekazanie. Panstwa
dane osobowe zostang usuniete natychmiast po zakonczeniu procesu sktadania
whniosku lub najpdzniej po 6 miesigcach, chyba ze wyraznie udzielili Panstwo zgody
na dtuzsze przechowywanie tych danych.

Nalezy pamietac, ze sktadanie aplikacji na stanowiska jest mozliwe tylko za pomoca
portalu aplikacyjnego. Jesli mimo to skontaktujg sie Panstwo z nami za
posrednictwem e-maila, wyraznie zaznaczamy, ze zataczniki do wiadomosci e-mail
nie sa szyfrowane.

Przekazywanie danych do innych spotek grupy



Przekazanie danych osobom trzecim spoza Grupy Roto co do zasady nie ma nigdy
miejsca, o ile nie jesteSmy do tego prawnie zobowiazani lub ujawnienie danych jest
niezbedne do realizacji stosunku umownego albo wczesniej wyraznie zgodzili sie
Panstwo na ujawnienie swoich danych. Zewnetrzni ustugodawcy i firmy partnerskie
otrzymaja Panstwa dane tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne do do realizacji celu
przetwarzania Panstwa danych osobowych. W takich przypadkach zakres
przestanych danych jest ograniczony do wymaganego minimum. Jesli nasi
ustugodawcy maja kontakt z Panstwa danymi osobowymi, zapewniamy, ze w takim
samym stopniu zostajg zachowane przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.
Nalezy rowniez zwréci¢ uwage na wiasciwag polityke prywatnosci dostawcow.
Kazdy dostawca ustug jest odpowiedzialny za swoje ustugi, przy czym o ile to
mozliwe sprawdzamy ustugi pod katem zgodnosci z wymogami prawnymi.

Przekazywanie danych zewnetrznym dostawcom ustug (realizujacym zamowienie)

Panstwa dane beda przekazywane partnerom serwisowym, pod warunkiem, ze
dziatajg w naszym imieniu i wspierajg Roto Okna Dachowe sp. z 0.0. w swiadczeniu
ustug.

Przetwarzanie danych osobowych przez zakontraktowanych ustugodawcow
odbywa sie w ramach realizacji zamowienia wg art. 28 RODO.

Wyzej wymienieni ustugodawcy uzyskuja dostep tylko do tych danych osobowych,
ktdére sg wymagane do wykonywania danej czynnosci. Zabrania sie tym
ustugodawcom przekazywania danych osobowych lub wykorzystywania ich do
innych celow, w szczegodlnosci do wiasnych celow reklamowych.

Jesli nasi ustugodawcy maja kontakt z Panstwa danymi osobowymi, zapewniamy za
pomoca srodkdéw prawnych, technicznych i organizacyjnych, a takze przez
regularne kontrole, ze sa one przetwarzane zgodnie z obowiagzujacymi przepisami o
ochronie danych osobowych.

Nie dochodzi do komercyjnego ujawnienia Panstwa danych osobowych innym
firmom.

Narzedzia do optymalizacji stron internetowych

W ramach gromadzenia danych osobowych za posrednictwem narzedzi
optymalizacji strony internetowej opieramy sie na naszym uzasadnionym interesie
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w powiagzaniu z pkt. 47 preambuty. Na tej
podstawie reklama bezposrednia jest zwykle uzasadnionym interesem. Panstwa
zainteresowania, podstawowe prawa i podstawowe wolnosci nie sa w tym
wypadku wazniejsze niz nasze interesy reklamowe, poniewaz informujemy Panstwa
kompleksowo o gromadzeniu danych w kontekscie naszej polityki prywatnosci,
dajac zawsze mozliwos¢ rezygnacji (przez link lub ustawienia przegladarki). Ponadto
stosujemy sledzenie pseudonimowe.

Pliki cookie

Na naszej stronie internetowej uzywamy plikdw cookie. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w naszych informacjach o plikach cookie.

Google Analytics

Niniejsza strona korzysta z Google Analytics. W imieniu operatora tej witryny Google
analizuje korzystanie z witryny w celu sporzadzania raportdw dotyczacych
aktywnosci na stronie i $wiadczenia innych ustug zwigzanych z aktywnoscia na
stronie internetowej oraz korzystaniem z ustug internetowych u operatora strony.
Aby uzyskac¢ wiecej informaciji na temat warunkoéw korzystania i ochrony danych,
prosimy zapoznac sie ze

strong https://www.google.com/analytics/terms/pl.html oraz https://policies.google.
com/?hl=pl&qgl=pl




Google Analytics korzysta z tzw. ,,cookies”. Informacje na temat korzystania z tej
strony internetowej generowane przez pliki cookie sa zazwyczaj przesytane na
serwer Google w USA i tam przechowywane. Moga Panstwo zapobiec
przechowywaniu plikow cookie przez odpowiednia konfiguracje przegladarki. Nalezy
jednak pamietac, ze w takim przypadku mogga Panstwo nie by¢ w stanie w petni
wykorzysta¢ wszystkich funkcji tej witryny. Ponadto moga Panstwo zapobiec
gromadzeniu przez Google danych generowanych przez plik cookie i zwiazanych z
korzystaniem z witryny (w tym adresu IP) oraz przetwarzaniem tych danych przez
Google, pobierajgc i instalujac dodatek do przegladarki. Klikniecie tutaj spowoduje
zapisanie pliku cookie stuzgcego do rezygnacji, ktéry uniemozliwi zbieranie
informacji w przysztosci podczas odwiedzania tej witryny: Dezaktywacja Google
Analytics.

Menedzer tagéw Google

Ze wzgledu na przejrzystos¢ dziatan zwracamy uwage, ze uzywamy Menedzera
tagow Google. Menedzer tagow Google nie gromadzi danych osobowych.
Menedzer tagéw utatwia integracje i administracje naszych tagow. Tagi to mate
fragmenty kodu, ktérych mozna uzywac¢ miedzy innymi do pomiaru ruchu i
zachowan uzytkownikow, sledzenia wptywu reklam online i kanatow
spotecznosciowych, konfigurowania remarketingu i kierowania do odbiorcow oraz
testowania i optymalizowania witryn. Uzywamy Menedzera tagow dla ustug Google
Analytics i GA Audience. Jesli zdecyduja sie Panstwo na dezaktywacje, Menedzer
tagow Google wezmie to pod uwage. Aby uzyskac¢ wiecej informacji o Menedzerze
tagdow Google, nalezy zapoznac sie ze strona: https://developers.google.com/tag-

platform.

Remarketing Google Analytics

Nasze witryny wykorzystuja funkcje remarketingu Google Analytics w potaczeniu z
mozliwosciami Google AdWords i Google DoubleClick na roznych urzadzeniach.
Ustugodawcg jest Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA.

Ta funkcja umozliwia powigzanie grup docelowych reklam utworzonych za pomoca
remarketingu Google Analytics z funkcjami Google AdWords i Google DoubleClick
na roéznych urzadzeniach. W ten sposéb spersonalizowane, odnoszace sie do
zainteresowan wiadomosci reklamowe, ktore zostaty dostosowane w oparciu o
poprzednie uzycie i przegladanie na jednym urzadzeniu koncowym (np. telefonie
komorkowym), moga by¢ wyswietlane na innym urzadzeniu koncowym (np. na
tablecie lub komputerze).

W przypadku wyrazenia na to zgody, Google potaczy w tym celu historie
przegladania stron internetowych i aplikacji z Panstwa kontem Google. Dzieki temu
te same spersonalizowane wiadomosci reklamowe moga pojawiac sie na kazdym
urzadzeniu, na ktore loguja sie Panstwo przy uzyciu swojego konta Google.

Aby wesprzec¢ te funkcje, Google Analytics zbiera uwierzytelnione przez Google
identyfikatory uzytkownikow, ktére sa tymczasowo powigzane z naszymi danymi
Google Analytics, aby zdefiniowac i utworzy¢ grupy odbiorcow promocji na réznych
urzadzeniach.

Mozna na state zrezygnowac z remarketingu/personalizowania na roznych
urzadzeniach, wytaczajac spersonalizowane reklamy na swoim koncie Google;
klikajac w ten link: https://safety.google/intl/de/privacy/ads-and-data/.

Scalanie zebranych danych na koncie Google zalezy wytacznie od Panstwa zgody,
ktérej mozna udzieli¢ lub odwotac ja w Google (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). W
przypadku procesdw gromadzenia danych, ktére nie sg potaczone z Panstwa
kontem Google (na przyktad, w razie nieposiadania konta Google lub sprzeciwu
wobec scalaniu), gromadzenie danych odbywa sie w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f




RODO. Uzasadnione interesy wynikaja z faktu, ze operator strony jest
zainteresowany anonimowa analiza zachowan uzytkownikéw odwiedzajacych
witryne w celach reklamowych.

Wiecej informacji i zasady ochrony danych osobowych mozna znalezé w Polityce
prywatnosci firmy Google na

stronie: https://www.google.com/policies/technologies/ads/.

Google reCaptcha

Aby zabezpieczy¢ nasz formularz kontaktowy przed niechcianym uzyciem,
korzystamy z ustugi reCaptcha firmy Google Inc.

Ustuga ta umozliwia rozréznienie, czy zgtoszenie dokonywane jest przez cztowieka,
czy tez jest to naduzycie i zgtoszenie zautomatyzowane przez maszyne (spambota).
W tym celu Twoj adres IP i wszelkie inne dane wymagane przez Google Inc. dla
ustugi reCaptcha zostana przestane do Google Inc. Dane te podlegaja odmiennej
polityce prywatnosci firmy Google Inc. Mozna ja znalez¢ na

stronie: https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/

Zaktadki spotecznosciowe

Na naszej stronie internetowej zintegrowane sa tak zwane zaktadki spotecznosciowe
(Facebook, YouTube, Twitter, Xing). Zaktadki spotecznosciowe sa zaktadkami
internetowymi, ktére umozliwiajg uzytkownikom takiej ustugi zbieranie linkow i
wiadomosci. Sa one zawarte na naszej stronie internetowej wytacznie jako tacze do
odpowiednich ustug. Po kliknieciu na zintegrowana grafike nastgpi przekierowanie
na strong odpowiedniego dostawcy, tzn. dopiero wtedy informacje o uzytkowniku
beda przesytane do odpowiedniego dostawcy. Informacje na temat postepowania z
danymi osobowymi uzytkownika podczas korzystania z tej strony internetowej
mozna uzyskac¢ po zapoznaniu sie z odpowiednia polityka prywatnosci dostawcy.

Korzystanie przez Roto z ustug Meta

Roto Okna Dachowe Sp. z 0. 0. z siedzibg w Lubartowie (ul. Lubelska 104, 21-100
Lubartéw) jest administratorem danych osobowych w zakresie przetwarzania
danych osobowych w danych z narzedzi biznesowych na potrzeby swiadczenia
przez Meta Platforms Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, D2 Dublin, Irlandia) [dalej: Meta] ustug dopasowania, pomiaru i analizy
(np. w celu dostarczania Roto analiz i raportéw dotyczacych kampanii), przy czym
Roto powierza firmie Meta przetwarzanie takich danych osobowych do takich celow
w imieniu Roto w charakterze podmiotu przetwarzajacego dane zgodnie

z Regulaminem korzystania z narzedzi biznesowych firmy Meta i Regulaminem
przetwarzania danych Meta.

Zasady stosowane przez Meta zawarte opisane sa m.in. na stronach Centrum
ochrony prywatnosc, Zasady ochrony prywatnoéci i Zasady stosowania plikow
cookie.

W odniesieniu do danych osobowych zawartych w danych zdarzen dotyczacych
dziatan oséb w witrynach internetowych i aplikacjach Roto, ktore integruja
narzedzia biznesowe firmy Meta, dla ktérych przetwarzania Roto i Meta wspdlnie
okreslaja srodki i cele na mocy RODO, Roto i Meta sa wspoétadministratorami
zgodnie z art. 26 RODO. Wspodlne przetwarzanie danych obejmuje gromadzenie
takich danych osobowych za posrednictwem narzedzi biznesowych firmy Meta oraz
ich pbzniejsze przekazywanie Meta w celu wykorzystania do celéw okreslonych
powyze|. Dodatkowe informacje znajduja sie na stronie Narzedzia biznesowe Meta.
Wspdlne przetwarzanie danych reguluje Zatacznik Administrator danych
osobowych, zawierajacy wspolne uzgodnienia, okreslajace w szczegolnosci zakresy




odpowiedzialnosci dotyczacej wypetniania obowiazkéw wynikajacych z RODO.

Do narzedzi Meta, z ktérych korzystamy, naleza m.in:

Piksel Meta, za ktérego pomoca mozemy mierzy¢ skutecznos¢ reklam na podstawie
analizy dziatan podejmowanych przez uzytkownikow w witrynie. Dane zebrane w
ten sposob nie sg dla nas danymi osobowymi, co oznacza, ze nie widzimy danych
osobowych poszczegolnych uzytkownikow. Dane te sg jednak przechowywane i
przetwarzane przez Meta. Piksel Meta jest wykorzystywany wytacznie za zgoda
uzytkownika na korzystanie z plikéw cookie, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
Reklama w Meta, w tym na Facebooku, z ktérej korzystamy, aby zwrdci¢ uwage
uzytkownikéw na nasze produkty i ustugi. W ten sposob reklama jest odtwarzana na
portalu grupie uzytkownikéw wstepnie zdefiniowanej przez Meta. Nie mamy
dostepu do danych osobowych tej grupy uzytkownikow. Klikajac nasza reklame,
uzytkownik zostanie przekierowany na nasza strong internetowa www.roto-
oknadachowe.pl, gdzie moze skontaktowac sie z nami za posrednictwem
formularza kontaktowego. W przypadku pozostawienia danych osobowych w
formularzu kontaktowym uzyskujemy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO zgode
uzytkownika na przetwarzanie tych danych w celu kierowania do niego reklam, jesli
zgoda taka zostanie wyrazona.

Grupy niestandardowych odbiorcéw, czyli opcja targetowania reklam, ktora
pozwala wyszukiwac na platformach Meta istniejgcych odbiorcow z
wykorzystaniem m.in. list klientéw, ruchu w witrynie lub aplikacji albo aktywnosci
na platformach Meta. Do tych celéw wykorzystywane sa pliki cookies firmy Meta.
Grupy niestandardowych odbiorcéw sa wykorzystywane wytacznie za zgoda
uzytkownika na korzystanie z plikéw cookie, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
APl konwersji, ktore sg stosowane w celu stworzenia bezposredniego potaczenia
miedzy danymi marketingowymi Roto a produktami Meta, co pomaga m.in.
zoptymalizowac¢ targetowanie reklam i mierzy¢ wyniki na platformach Meta. Do
powyzszych celow wykorzystywane sa pliki cookies firmy Meta. APl konwersji jest
wykorzystywany wytacznie za zgoda uzytkownika na korzystanie z plikow cookie, na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt 1 lit. a) RODO.

Osoby trzecie, w tym firma Meta, moga wykorzystywac pliki cookie, sygnaty
nawigacyjne i podobne technologie do gromadzenia lub odbierania informacji z
witryny Roto i innych miejsc w Internecie i uzywac ich do swiadczenia ustug
pomiarow, targetowania i dostarczania reklam. Uzytkownicy moga wytaczyc¢
gromadzenie i uzywanie informacji o nich do obstugi targetowania reklam poprzez
dokonanie odpowiednich zmian ustawien przegladarki internetowej oraz aplikacji, w
tym Facebooka. Mechanizmy umozliwiajace uzytkownikom dokonanie wyboru sa
opisane m.in. na nastepujacych stronach:

Sprawdzanie swojej aktywnosci poza Facebookiem

Odtaczanie aktywnosci poza Facebookiem

Jak zarzadzac przyszta aktywnoscia poza Facebookiem?

Twoje preferencje reklamowe i sposéb ich zmiany na Facebooku

HubSpot

W ramach niniejszej strony internetowej Roto Okna Dachowe Sp. z o.0.
wykorzystuje rozwigzania informatyczne dostarczane przez HubSpot do dziatan
marketingu internetowego. HubSpot jest firma programistyczng z USA, posiadajaca
oddziat w Irlandii. Kontakt: HubSpot, 2nd Floor, 30 North Wall Quay, Dublin 1,
Irlandia. Ww. rozwiazania informatyczne, obejmuje rézne aspekty marketingu
internetowego, takie jak e-mail marketing, publikowanie i raportowanie w mediach
spotecznosciowych, zarzadzanie kontaktami, strony docelowe (landing pages) oraz
formularze kontaktowe. Zebrane dane osobowe obejmuja: forme grzecznosciows,



nazwisko, imie, adres e-mail, numer telefonu, kod pocztowy, ulice i numer budynku,
miasto oraz ustalony termin spotkania. Na urzadzeniu, z ktérego Panstwo
korzystaja, zapisywane sa takze pliki cookie.

Nasz system rezerwacji spotkan umozliwia odwiedzajgcym nasza strone
internetowa umaowienie sie na spotkanie z naszg firma w celu oddzwonienia.
Informacje te, jak rowniez zawarto$¢ naszej strony, sa przechowywane na
serwerach naszego partnera programowego HubSpot. Moga by¢ wykorzystywane
do kontaktu z odwiedzajacymi nasza strone oraz do ustalenia, w jakim okresie
mozemy sie z Panstwem skontaktowac telefonicznie. Wszystkie zebrane przez nas
informacje podlegaja niniejszej polityce prywatnosci, z zastrzezeniem odrebnosci
wskazanych w niniejszej sekcji. Wykorzystujemy zebrane informacje wytacznie w
celu optymalizacji naszych dziatan marketingowych. Polityke prywatnosci HubSpot
mozna znalez¢ pod adresem: https://legal.hubspot.com/privacy-policy

W przypadku przetwarzania danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
zawarlismy z ustugodawcg standardowe klauzule umowne UE, aby zapewni¢
odpowiedni poziom ochrony danych. Kopie ww. standardowych klauzul umownych,
moga Panstwo uzyskac¢ poprzez kontakt z Roto Okna Dachowe Sp. z 0.0.
Dodatkowe informacje od HubSpot dotyczace zasad ochrony danych w UE znajduja
sie pod adresem: https://legal.hubspot.com/data-privacy

Wiecej informacji o plikach cookie uzywanych przez HubSpot mozna znalez¢ tutaj.
Zbieranie i przechowywanie danych odbywa sie wytacznie po wyraznej zgodzie,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Zgode te mozna w kazdej chwili wycofac ze
skutkiem na przysztosc.

Bezpieczenstwo danych

Roto Okna Dachowe sp. z 0.0. stosuje techniczne i organizacyjne $rodki
bezpieczenstwa w celu ochrony Panstwa danych administrowanych przez nas przed
przypadkowa lub celowa manipulacjg, utrata, zniszczeniem lub dostepem oséb
nieuprawnionych. Nasze $rodki bezpieczenstwa sa stale ulepszane zgodnie z
postepem technologicznym.

Prawa zainteresowanych osob

Jesli Panstwa dane osobowe sg przetwarzane, sa Panstwo osobg, ktérej dane
dotycza w rozumieniu RODO i przystuguja Panstwu nastepujace prawa wzgledem
administratora:

Prawo dostepu przystugujace osobie, ktérej dane dotyczg wg art. 15 RODO
Osoba, ktérej dane dotycza, jest uprawniona do uzyskania od administratora
potwierdzenia, czy przetwarzane sa dane osobowe jej dotyczace. Jezeli ma to
miejsce, jest ona uprawniona do uzyskania dostepu do nich jak opisano dalej w art.
15 RODO.

Prawo do sprostowania

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zadania od administratora niezwtocznego
sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktére sa nieprawidtowe zgodnie z
art. 16 RODO.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

Zgodnie z zapisami art. 18 RODO osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo zadania od
administratora ograniczenia przetwarzania w okreslonych przypadkach.

Jezeli przetwarzanie zostato ograniczone, takie dane osobowe mozna przetwarzac
wytacznie za zgoda osoby, ktérej dane dotycza, lub w celu ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub
z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii lub panstwa cztonkowskiego.
Powiadomimy Panstwa przed zniesieniem ograniczenia.

Prawo do usuniecia danych

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo zadania od administratora niezwtocznego
usuniecia dotyczacych jej danych osobowych, jezeli zachodzi jedna z okolicznosci



wymienionych w art. 17 ust. 1 RODOQO, chyba zZe istnieje wyjatek od obowiazku
usuniecia zgodnie z art. 17 ust. 3 RODO.

¢ Prawo do powiadomienia
Zgodnie z art. 19 RODO administrator informuje o sprostowaniu lub usunieciu
danych osobowych lub ograniczeniu przetwarzania, kazdego odbiorce, ktéremu
ujawniono dane osobowe, chyba ze okaze sie to niemozliwe lub bedzie wymagac
niewspotmiernie duzego wysitku. Ponadto osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo
by¢ poinformowana o tych odbiorcach. Maja Panstwo prawo by¢ poinformowani
przez administratora o tych odbiorcach.

¢ Prawo do przenoszenia danych
Ponadto na podstawie art. 20 RODO osoba, ktdrej dane dotycza, ma prawo
otrzymac w formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego dane osobowe jej
dotyczace, ktére dostarczyta administratorowi, oraz ma prawo przesta¢ te dane
osobowe innemu administratorowi, pod warunkiem spetnienia wymogow art. 20
ust. 1 lit. a RODO, lub zadac¢, by dane osobowe zostaty przestane przez
administratora bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie
mozliwe i nie wptywa niekorzystnie na prawa i wolnosci innych. Prawo to nie ma
zastosowania do przetwarzania, ktore jest niezbedne do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy
publiczne] powierzonej administratorowi.

e Prawo do sprzeciwu
Maja Panstwo prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wzgledem Roto
Okna Dachowe sp. z 0.0. wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa danych
osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Administratorowi nie wolno juz przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze
wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, lub
podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

e Prawo do odwotania zgody na przetwarzanie danych podlegajacych
ochronie
Maja Panstwo w kazdej chwili prawo do wycofania zgody na przetwarzanie swoich
danych osobowych udzielonej Roto Okna Dachowe sp. z 0.0. Odwotanie zgody nie
wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie zgody do
czasu odwotania.

¢ Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
Bez uszczerbku dla innych administracyjnych lub srodkéw ochrony prawnej przed
sadem kazda osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ skarge do organu
nadzorczego, w szczegolnosci w panstwie cztonkowskim swojego zwyktego pobytu,
swojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia, jezeli
sgdzi, ze przetwarzanie danych osobowych jej dotyczace narusza niniejsze
rozporzadzenie.

Zmiany w polityce prywatnosci

= Niniejsza polityka prywatnosci zostanie zaktualizowana w miare rozwoju Internetu
lub naszej oferty. Zmiany ogtosimy w odpowiednim czasie na tej stronie
internetowej. Aby by¢ informowanym o aktualnym stanie naszych przepisow
dotyczacych korzystania z danych, nalezy odwiedzac te strone regularnie.

Dane kontaktowe
= Roto Okna Dachowe Sp. z 0.0.
adres: ul. Lubelska 104, 21-100 Lubartéw
tel.: +48 81 855 03 bb
e-mail: dataprotection.pl@rotofrank.com




Informacja dla klientow i 0s6b zainteresowanych dotyczaca przetwarzania danych
osobowych

Starannosc i przejrzystos$é to podstawa opartej na zaufaniu wspotpracy z naszymi
klientami. Dlatego informujemy Panstwa o tym, w jaki sposdb przetwarzamy
Panstwa dane oraz jak moga Panstwo korzystac ze swoich praw, ktore przystuguja
Panstwu zgodnie z ogoélnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych. To,
jakie dane osobowe przetwarzamy oraz do jakiego celu, zalezy od okre$lonego
stosunku umowy.

1. Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych?

Podmiotem odpowiedzialnym (Administratorem danych osobowych) jest:
Roto Okna Dachowe Sp. z 0.0.

ul. Lubelska 104

21-100 Lubartéw

KRS 0000033255

2. Jak mozna skontaktowaé sie z nami w sprawie ochrony danych?
Roto Okna Dachowe Sp. z 0.0.

adres: ul. Lubelska 104, 21-100 Lubartow

tel.: +48 81 855 03 bb

e-mail: dataprotection.pl@rotofrank.com

3. Jakie dane osobowe sa przez nas wykorzystywane?

Pojecie danych osobowych

Dane osobowe w ogdlnym unijnym rozporzadzeniu o ochronie danych osobowych
(RODO) sa zdefiniowane w nastepujacy sposob: Dane osobowe oznaczaja
informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej
(,0sobie, ktorej dane dotycza”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to
osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegolnosci na
podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o
lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow
okreslajgcych fizyczna, fizjologiczng, genetyczna, psychiczng, ekonomiczna,
kulturowa lub spoteczna tozsamos¢ osoby fizycznej.

W razie ztozenia zapytania, zazadania od nas sporzadzenia oferty lub zawarcia z
nami umowy przetwarzamy Panstwa dane osobowe. Ponadto przetwarzamy
Panstwa dane osobowe m.in. takze w celu spetnienia ustawowych obowiazkow, w
celu ochrony uzasadnionego interesu lub na podstawie udzielonej przez Panstwa
zgody.

W zaleznosci od celu w jakim przetwarzane sg dane osobowe mozemy przetwarzac
w nastepujace kategorie danych:

®* imie i nazwisko

e adres

e dane osobowe stanowigce dane kontaktowe (nr telefonu, adres e-mail, nr tel.
komorkowego i nr faksu)

e stanowisko/funkcja

e data urodzenia

e dane podstawowe umowy, w szczegolnosci numer umowy, okres
obowigzywania, termin wypowiedzenia, rodzaj umowy

e dane do faktury/dane dotyczace obrotu

e dane dotyczace wyptacalnosci

e dane dotyczace ptatnosci/informacje o koncie bankowym

e informacje dotyczace konta uzytkownika, dane uzyskane podczas rejestraciji i



login
e filmyizdjecia

4. Z jakich zrédet pochodza dane?

Po uzyskaniu przez Panstwa dostepu do naszych stron internetowych nasze serwery
internetowe automatycznie zbieraja informacje o charakterze ogdlnym. Obejmuje to
rodzaj przegladarki internetowej, uzywany system operacyjny, nazwe domeny
dostawcy ustug internetowych, adres IP uzywanego komputera, witryne, z ktorej
nastapito przekierowanie, odwiedzane strony w naszym portalu oraz date i czas
trwania wizyty. Nie mozemy wykorzystac¢ tych informacji do identyfikacji
konkretnego uzytkownika. Informacje sa przez nas analizowane wytacznie w celach
statystycznych i wykorzystywane tylko w celu zwiekszenia atrakcyjnosci, ulepszania
zawartosci i funkcjonalnos$ci naszych stron internetowych

Przetwarzamy dane osobowe, ktére otrzymujemy bezposrednio od naszych oséb
kontaktowych u klientow lub os6b zainteresowanych.

Ponadto otrzymujemy dane osobowe z nastepujgcych zrodet:

e wywiadownie gospodarcze

e ogolnodostepne Zrédta: rejestry handlowe lub rejestry zrzeszen

e podmioty wchodzace w sktad Grupy ROTO

5. W jakim celu przetwarzamy Panstwa dane i na jakiej podstawie
prawnej?

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe przestrzegajac w szczegodlnosci postanowien
0goblnego unijnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODQ), ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r., poz. 1000 z pdzn. zm.)

5.1 Na podstawie udzielonej przez Panstwa zgody (art. 6 ust.1 a RODO)
Jezeli udzielili nam Panstwo dobrowolnej zgody na gromadzenie, przetwarzanie lub
przekazywanie okreslonych danych osobowych, wowczas zgoda ta stanowi
podstawe prawna dla przetwarzania tych danych.

W szczegolnosci w ponizszych przypadkach przetwarzamy Panstwa dane osobowe
na podstawie udzielonej przez Panstwa zgody:

® przestanie newslettera pocztg elektroniczna

badania rynkowe (np. ankiety dotyczace zadowolenia klientow)

marketing i reklama — tworzenie profili klientow

udostepnienie referencji klienta (nazwisko i zdjecie)

nagrywanie filméw i robienie zdje¢

5.2 W celu realizacji umowy (art.6 ust. 1 b RODO)

Wykorzystujemy Panstwa dane osobowe w celu realizacji umowy zawartej miedzy
Panstwem, a Roto Okna Dachowe sp. z 0.0. .

W ramach tej podstawy prawnej przetwarzamy Panstwa dane w szczegdlnosci w
celu realizacji nastepujacych czynnosci:

a. do podjecia dziatan zmierzajacych do zawarcia umowy.

b. wykonania umowy, w tym: zarzgdzanie umowa, biezacej obstugi klienta, centrum
obstugi, realizacji roszczen wynikajacych z umowy, zarzadzania wierzytelnosciami,

5.3 W celu spetnienia obowigzkow prawnych (art. 6 ust. 1 ¢ RODO) lub w
interesie publicznym (art. 6 ust. 1 e RODO)

Jako przedsiebiorstwo podlegamy réznym zobowigzaniom prawnym. W celu ich
spetnienia konieczne moze by¢ przetwarzanie danych osobowych.

5.4 Na podstawie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 f RODO)
W okreslonych przypadkach przetwarzamy Panstwa dane osobowe Jezeli



przetwarzanie jest konieczne dla ochrony uzasadnionych intereséw naszej firmy lub
strony trzeciej i jezeli nie naruszajag one intereséw, podstawowych praw i
podstawowych wolnosci danej osoby.

6. Komu sa przekazywane Panstwa dane?

W celu spetnienia naszych obowiazkow umownych i ustawowych udostepniamy
Panstwa dane osobowe roznym podmiotom publicznym oraz zewnetrznym
ustugodawcom.

Przekazanie danych osobom trzecim spoza Grupy Roto co do zasady nie ma nigdy
miejsca, o ile nie jesteSmy do tego prawnie zobowiazani lub ujawnienie danych jest
niezbedne do realizacji stosunku umownego albo wczesniej wyraznie zgodzili sie
Panstwo na ujawnienie swoich danych. Zewnetrzni ustugodawecy i firmy partnerskie
otrzymaja Panstwa dane tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne do do realizacji celu
przetwarzania Panstwa danych osobowych. W takich przypadkach zakres
przestanych danych jest ograniczony do wymaganego minimum. Jesli nasi
ustugodawcy maja kontakt z Panstwa danymi osobowymi, zapewniamy, ze w takim
samym stopniu zostajg zachowane przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.
Nalezy rowniez zwréci¢ uwage na wiasciwag polityke prywatnosci dostawcow.
Kazdy dostawca ustug jest odpowiedzialny za swoje ustugi, przy czym o ile to
mozliwe sprawdzamy ustugi pod katem zgodnosci z wymogami prawnymi.

Zewnetrzni ustugodawcy:

Przetwarzanie danych osobowych przez zakontraktowanych ustugodawcow
odbywa sie w ramach realizacji zamowienia wg art. 28 RODO. Nizej wymienieni
ustugodawcy uzyskuja dostep tylko do tych danych osobowych, ktore sa
wymagane do wykonywania danej czynnosci. Zabrania sie tym ustugodawcom
przekazywania danych osobowych lub wykorzystywania ich do innych celow, w
szczegolnosci do wtasnych celow reklamowych. Jesli nasi ustugodawcy maja
kontakt z Panstwa danymi osobowymi, zapewniamy za pomoca $srodkdéw
prawnych, technicznych i organizacyjnych, a takze przez regularne kontrole, ze sg
one przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych
osobowych. Nie dochodzi do komercyjnego ujawnienia Panstwa danych
osobowych innym firmom.

Wspodtpracujemy z wybranymi ustugodawcami, aby spetnia¢ nasze obowigzki
umowne i ustawowe, w szczegodlnosci:

a) ustugodawcami $wiadczacymi ustugi IT (np. konserwacja systemow
informatycznych, ustugi hostingowe);

b) ustugodawcami $wiadczacymi ustugi w zakresie niszczenia akt i danych;

c) ustugodawcami $wiadczacymi ustugi w zakresie ustug drukarskich;

d) ustugodawcami $wiadczacymi ustugi w zakresie ustugi telekomunikacyjne;
e) ustugodawcami $wiadczacymi ustugi w zakresie obstugi ptatnosci;

f) ustugodawcami $wiadczacymi ustugi w zakresie doradztwa i konsultingu;

g) ustugodawcami $wiadczacymi ustugi w zakresie marketingu lub sprzedazy;
h) agencjami informacyjnymi;

i) partnerami handlowymi;

j) ustugodawcami $wiadczgcymi ustugi w zakresie wsparcia telefonicznego
(infolinia);

k) ustugodawcami swiadczacymi ustugi w zakresie hostingu internetowego;

[) ustugodawcami swiadczacymi ustugi w zakresie korespondencji masowej;

m) biegtymi rewidentami;

n) pomiotami $wiadczgcymi profesjonalng obstuge prawna.

Podmioty publiczne:
Ponadto mozemy by¢ zobowigzani do przekazywania Panstwa danych osobowych



do innych odbiorcéw, bedacych podmiotami publicznymi, w celu realizacji
ustawowych obowigzkow.

7. Jak dtugo Panstwa dane sa przechowywane?

Panstwa dane osobowe sg przechowywane tak dtugo, dopoki jest to niezbedne dla
realizacji celow, dla ktérych zostaty pozyskane, w tym przez okres wtasciwy dla
przedawnienia roszczen i czyndw karalnych.

Dane osobowe osoby, ktérej dotycza, zostang usuniete lub zablokowane
natychmiast po ustaniu koniecznosci przechowywania w okreslonym celu. Ponadto
takie przechowywanie moze mie¢ miejsce, jezeli ustawodawca europejski lub
krajowy przewidziat odpowiednie przepisy, prawa lub inne przepisy unijne, ktérym
podlega administrator. Zablokowanie lub usuniecie danych ma réwniez miejsce, gdy
uptynie okres przechowywania okreslony przez wyzej wymienione przepisy, chyba
ze zachodzi potrzeba dalszego przechowywania danych w celu zawarcia umowy lub
wykonania umowy

8. Jakie prawa Panstwu przystugujg w zwigzku z przetwarzaniem Panstwa
danych osobowych?

Kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo do danych osobowych jej dotyczacych
w granicach art. 15 RODO, prawo do sprostowania w granicach art. 16 RODO,
prawo do usuniecia danych w granicach art. 17 RODO, prawo do ograniczenia
przetwarzania w granicach art. 18 RODO, prawo do powiadomienia w granicach
art. 19 RODO, prawo do whniesienia sprzeciwu wedtug art. 21 RODO oraz prawo do
przenoszenia danych w granicach art. 20 RODO. Ponadto osoba ta ma prawo do
whniesienia skargi do Prezesa UODO w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych
narusza RODO

8.1 Prawo do sprzeciwu

e Jakie prawa przystuguja Panstwu w razie przetwarzania danych na podstawie
Panstwa uzasadnionego interesu lub interesu publicznego?

Zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO maja Panstwo prawo, z przyczyn zwigzanych z
Panstwa szczegdlng sytuacja, do wniesienia sprzeciwu w dowolnym momencie
wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa danych osobowych, realizowanego na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO (przetwarzanie danych w interesie publicznym)
oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie danych w celu ochrony uzasadnionego
interesu); dotyczy to takze wynikajacego z tych przepiséw profilowania.

Po ztozeniu sprzeciwu przez Panstwa zaprzestajemy przetwarzania Panstwa danych
osobowych, chyba ze wykazemy wazne i uzasadnione podstawy przetwarzania,
ktore majg charakter nadrzedny wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci lub
przetwarzanie stuzy dochodzeniu, wykonaniu lub obronie roszczen prawnych.

e Jakie prawa przystuguja Panstwu w razie przetwarzania danych w celu
prowadzenia marketingu bezposredniego?

Jezeli przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu realizacji marketingu
bezposredniego, majg Panstwo prawo zgodnie z art. 21 ust. 2 RODO, do whniesienia
sprzeciwu w dowolnym momencie wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa
danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie
w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

Jezeli ztozg Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania danych w celach marketingu
bezposredniego, wéwczas Panstwa dane osobowe nie beda juz przetwarzane w
tych celach.

8.2 Prawo do odwotania zgody na przetwarzanie danych podlegajacych
ochronie
Maja Panstwo prawo do wycofania zgody na przetwarzanie swoich danych



osobowych udzielonej Roto Okna Dachowe sp. z 0.0., z ktérego moga Panstwo
skorzysta¢ w kazdej chwili. Odwotanie zgody nie wptywa na zgodnos$c z prawem
przetwarzania dokonanego na podstawie zgody do czasu odwotania.

8.3 Prawo do informacji

Moga Panstwo w dowolnym momencie zazadac¢ informacji o tym, czy
przechowujemy dane osobowe dotyczace Panstwa. Jezeli Panstwo tego zazadajg,
udzielimy informacji, jakie to sa dane, w jakim celu dane sa przetwarzane, komu
dane sg udostepniane, jak dtugo dane sg przechowywane oraz jakie pozostate
prawa przystuguja Panstwu w odniesieniu do tych danych.

8.4 Pozostate prawa

Ponadto maja Panstwo prawo do sprostowania nieprawidtowych danych lub do
zadania usuniecia Panstwa danych. Jezeli zachodzi jedna z okolicznosci
wymienionych w art. 17 ust. 1 RODOQO, Panstwa dane zostang przez nas usuniete.
Jezeli nie istnieje wyjatek od obowigzku usuniecia danych zgodnie z art. 17 ust. 3
RODO Panstwa dane zostang przez nas niezwtocznie usuniete Moga Panstwo takze
zazadac, abysmy udostepnili Panstwu lub wybranej przez Panstwa osobie lub
przedsiebiorstwu wszystkie dane osobowe, ktére nam Panstwo udostepnili, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego.

Ponadto, bez uszczerbku dla innych administracyjnych lub srodkéw ochrony
prawnej przed sadem kazda osoba, ktorej dane dotycza, maja Panstwo prawo
wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, w szczegolnosci w panstwie cztonkowskim
swojego zwyktego pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia
domniemanego naruszenia, jezeli sadzi, ze przetwarzanie danych osobowych jej
dotyczace narusza niniejsze rozporzadzenie

8.5 Realizacja Panstwa praw

W celu realizacji Panstwa praw moga sie Panstwo zwréci¢ do podmiotu
odpowiedzialnego pod numer tel. +48 81 855 03 55 lub mailowo na

adres: dataprotection.pl@rotofrank.com. Niezwtocznie zajmiemy sie obstuga
Panstwa zapytan zgodnie z wytycznymi ustawowymi i poinformujemy Panstwa,
jakie dziatania podjelismy.

9. Czy istnieje obowiagzek udostepnienia przez Panstwa danych
osobowych?

W celu nawiazania stosunkéw handlowych musza Panstwo udostepni¢ nam dane
osobowe, ktore sa niezbedne w celu realizacji umowy oraz ktére musimy
bezwarunkowo zgromadzi¢ ze wzgledu na wytyczne ustawowe. Jezeli nie
udostepnig nam Panstwo tych danych, wéwczas zawarcie lub realizacja umowy
bedzie niemozliwa.

10. Zmiany niniejszej informacji

Jezeli cel lub sposdb przetwarzania Panstwa danych osobowych ulegnie znacznej
zmianie, woéwczas w odpowiednim czasie zaktualizujemy te dane i poinformujemy o
tym Panstwa.



