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2. Administrator danych osobowych przetwarzanych na stronie www.roto-frank.com/pl/dst

3. Grupa przedsiebiorstw, wspoétadministrowanie Grupy ROTO
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11. Jakie dane przetwarzamy i w jakim celu.

12. Profile w mediach spotecznosciowych — Facebook, Instagram, Twitter, YouTube.

13. Przekazywanie danych do Panistw trzecich.

14. Ustugodawcy zewnetrzni i partnerzy.

15. Twoje prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

16. Udostepnianie danych osobowych odbiorcom zewnetrznym i instytucjom publicznym

1. Informacje podstawowe

O ile nie zaznaczono inaczej w ponizszych sekcjach, podczas korzystania z naszych stron internetowych nie
gromadzimy, nie przetwarzamy ani nie wykorzystujemy danych osobowych. Po uzyskaniu dostepu do naszych
stron internetowych nasze serwery internetowe automatycznie zbierajg informacje o charakterze ogdlnym, takie
jak rodzaj przegladarki internetowej, uzywany system operacyjny, nazwe domeny dostawcy ustug internetowych,
adres IP uzywanego komputera, witryne, z ktérej nastgpito przekierowanie, odwiedzane strony w naszym portalu
oraz date i czas trwania wizyty. Nie mozemy wykorzysta¢ tych informacji do identyfikacji konkretnego
uzytkownika. Informacje sg przez nas analizowane wytgcznie w celach statystycznych i wykorzystywane tylko w
celu zwiekszenia atrakcyjnosci, ulepszania zawartosci i funkcjonalnosci naszych stron internetowych. Jezeli
przetwarzamy Twoje dane osobowe informujemy Cie to tym.

2. Administrator danych osobowych przetwarzanych na stronie www.roto-frank.com/pl/dst;

Administratorem danych osobowych przetwarzanych na stronie internetowej www.roto-frank.com/pl/dst i

na innych stronach internetowych grupy ROTO, ktdére odsytajg do tej Polityki jest: ROTO Okna Dachowe Sp. z
0.0. z siedzibg w Lubartowie, ul. Lubelska 104, 21-100 Lubartéw, Polska; wpisana do KRS za numerem
0000033255; NIP 7140009878; REGON 430408679.

Woyrazajac zgode na pliki cookie (w Polityce cookie opisano szczegétowo rodzaje ciasteczek i rodzaje zgod
ktorych mozesz udzieli¢) na tej stronie internetowej, wyrazasz zgode na korzystanie z zapisanych danych w
plikach cookie takze na stronach: www.roto-frank.com, www.media.dst.rotofrank.com,

www.pages.rotofrank.com, www.roto-dachfenster.de, www.roto-profiliga.de. Dane zapisane w plikach cookie

s wspotadministrowanie przez Roto Frank Holding AG (Wilhelm-Frank-Platz 1, 70771 Leinfelden-
Echterdingen, Niemcy) i ROTO Okna Dachowe Sp. z 0.0. z siedzibg w Lubartowie.

3. Grupa przedsiebiorstw, wspotadministrowanie Grupy ROTO
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ROTO Okna Dachowe Sp. z 0.0. jest czescig grupy przedsiebiorstw Roto Frank Holding AG (Wilhelm-Frank-Platz
1, 70771 Leinfelden-Echterdingen, Niemcy).
Zgodnie z art. 4 pkt 19 RODO Spdtka ROTO Okna Dachowe Sp. z 0.0. z siedzibg w Lubartowie i Roto Frank Holding
AG tworzg Grupa przedsiebiorstw. Oznacza to, ze miedzy Spotka polska i Spdtka niemiecka wystepuje powigzanie
organizacyjne i kapitatowe, ktére funkcjonujg pod wspding kontrolg jednego podmiotu (spétki niemieckiej),
jednak kazda ze spotek niezaleznie ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych swoich Klientow, czyli
dotyczacych wtasnych uzytkownikéw strony internetowej. Mozliwo$¢ udostepniania danych w ramach Grupy
przedsiebiorstw jest uzasadnione interesem Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) — i dotyczy to sytuacji takich
jak raportowanie, zarzadzanie zasobami ludzkimi czy wewnetrzne cele administracyjne (wspoétdzielenie
programéw i serwerdow). Czasem konieczne jest uzyskanie zgody osoby, ktérej dane dotyczg (np. gdy dane sg
udostepniane w celach marketingowych). Jezeli pozyskujemy Twoje dane dla podmiotéw z Grupy ROTO, i ich
udostepnienie nie jest uzasadnione insertem Administratora to — informujemy Cie o tym i uzyskujemy na to
Twoja zgode.

Jezeli razem ustalamy cele przetwarzania to zawieramy umowe wspotadministrowania (tak jak przy rekrutacji —
zobacz nizej) lub umowe powierzenia danych (jezeli ktdras ze Spdtek naszej grupy swiadczy na naszg rzecz ustugi
jako podwykonawca).

Co to znaczy?

Grupa przedsiebiorstw moze m.in. korzysta¢ ze wspodlnego Inspektora Ochrony Danych (10D), stosowac
wewnetrzne reguty transferu danych miedzy spétkami czy efektywniej zarzagdza¢ ochrong danych na poziomie
catej grupy. Nasza Spotka pobiera Twoje dane i je przetwarza w taki sposdb, jak opisaliSmy nizej w polityce. Kazdg
zgode na przetwarzanie udzielasz dla naszej Spoétki. Jednakze inne spétki z grupy ROTO posiadajace wspdlne
serwery, programy do obstugi

np. sprzedazy, moga mie¢ dostep do Twoich danych administracyjnie np. celem zapewniania bezpieczenstwa
danych, ale nie bedg ich przetwarzaé¢ we wtasnych celach. Co to znaczy? Np. nie mogg prowadzi¢ marketingu,
kontaktowac sie z Tobg przedstawiajac oferte.

Podsumowanie — najwazniejsze cechy grupy przedsiebiorstw:

i formalna struktura powigzan (jeden podmiot ma decydujgcy wptyw na inne), tutaj Roto Frank Holding
AG jest spotkg dominujacg i zarzgdza wszystkimi Spotkami Roto Group. Gtéwna siedziba znajduje sie w
Leinfelden-Echterdingen, Badenia-Wirtembergia;

ii. kazda spétka ma wtasny cel lub profil dziatalnosci,

iii. umozliwia stworzenie wspdlnych procedur i rozwigzan dotyczacych ochrony danych osobowych.

4. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych (10D)
E-mail: dataprotection.pl@rotofrank.com; adres korespondencyjny: Wilhelm-Frank-Platz 1, 70771 Leinfelden-
Echterdingen, Niemcy

Pamietaj: mozesz postugiwac sie jezykiem polskim w korespondencji z Inspektorem Ochrony Danych. W
kazdym przypadku jezeli masz pytanie dotyczace danych osobowych mozesz je takie przesta¢ na adres
Administratora (ROTO Okna Dachowe Sp. z 0.0. z siedzibg w Lubartowie, ul. Lubelska 104, 21-100 Lubartéw), a
my przekazemy Twoje zgtoszenie do Inspektora Ochrony Danych.

5. Polityka cookie
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Na naszej stronie internetowej uzywamy plikdw cookie. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w Polityce
cookie.

6. Czym jest RODO?
RODO to standard ochrony danych osobowych na terenie UE (Unia Europejska) i EOG (Europejski Obszar
Gospodarczy) — obejmuje wszystkie panstwa UE oraz dodatkowo Islandie, Norwegie i Liechtenstein. Oznacza to,
ze RODO obowigzuje nie tylko w UE, ale réwniez w tych trzech krajach spoza Unii, ktory jest regulowany m.in.
przez Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych. Celem RODO jest zapewnienie kazdej osobie fizycznej petnej kontroli nad wtasnymi danymi
osobowymi oraz ujednolicenie zasad ich przetwarzania na terenie catej Unii. Najwazniejsze akty prawne, ktore
uwzgledniamy w nieniniejszej polityce to:

a. RODO: Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679,

b. Ustawa o ochronie danych osobowych: Dz.U. 2018 poz. 1000 (obowigzuje w Polsce, uzupetnia RODO),

c. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

d. Ustawa Prawo telekomunikacyjne.

7. Definicje

Administrator danych: organizacja lub osoba fizyczna, ktdra samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i
sposoby przetwarzania danych. To ona odpowiada za przestrzeganie przepiséw ochrony danych, realizacje praw
0so6b, ktérych dane dotycza oraz za bezpieczenstwo danych. Tutaj: ROTO Okna Dachowe Sp. z o.0. jest
Administratorem danych, bo decyduje, po co i jak dane osobowe sg tam przetwarzane.

Anonimizacja: jest nieodwracalna i dane tracg cechy umozliwiajace identyfikacje.

Dane osobowe: informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (tzw.
,0soby, ktorej dane dotyczg”). Zidentyfikowanie moze nastgpic¢ bezposrednio (np. imie i nazwisko) lub posrednio
(np. numer identyfikacyjny, lokalizacja, identyfikator online). Przy identyfikacji posredniej dang osobowg stajg sie
takie dane, ktére wspodlnie pozwalajg na okreslenie konkretnej osoby fizyczne;.

Inspektor Ochrony Danych (10D): specjalista odpowiedzialny za monitorowanie przestrzegania RODO, petni role
niezalezng w strukturze firmy. Nadzoruje procesy, przyjmuje zgtoszenia oséb, ktérych dane sg przetwarzane.
Najczestsze podstawy prawne przetwarzania danych art. 6 RODO: Lit. a — zgoda osoby: np. w newsletterze, w
marketingu, plikach cookie; Lit. b — realizacja umowy lub dziatann przedumownych: np. przetwarzanie danych
klienta dla zrealizowania zamdwienia; Lit. c — obowigzek prawny: np. przepisy podatkowe naktadajgce obowigzek
przechowywania danych klientow przez okreslony czas; Lit. f — uzasadniony interes administratora: np.
bezpieczenstwo systemu, zapobieganie oszustwom;

Osoba, ktérej dane dotycza: kazdy, kogo dane sg przetwarzane — klient, uzytkownik strony, pracownik,
potencjalny klient. Osoba ta ma prawo do informacji, dostepu, poprawiania, usuniecia swoich danych i innych
praw przewidzianych ustawa.

Podmiot przetwarzajacy (procesor): podmiot realizujgcy przetwarzanie na rzecz i wedtug instrukcji
administratora. Nie decyduje o celach ani sSrodkach przetwarzania.

Profilowanie: automatyczne przetwarzanie danych, ktére ocenia cechy osoby, m.in. jej wiek/ pte¢ w celu
podejmowania decyzji dotyczacych tej osoby lub przewidywania jej zachowan np. dostosowanie reklam
wyswietlanych uzytkownikom strony.
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Przetwarzanie danych osobowych: operacje i czynnosci wykonywane na danych, niezaleznie od tego, czy
odbywajg sie automatycznie, czy recznie np. ich gromadzenie, redagowanie, usuwanie, zapisywanie,
szeregowanie.

Pseudonimizacja: przetwarzanie, ktére nie pozwala na identyfikacje osoby — np. poprzez zastgpienie imienia i
nazwiska kodem, ktéry moze by¢ odszyfrowany tylko przez osobe majacg dodatkowa informacje. Proces jest
odwracalny (administrator moze przywrdcic¢ dane identyfikujace).

Zgoda na przetwarzanie danych: Swiadome, dobrowolne, konkretne (dotyczace okreslonego celu) oraz
jednoznaczne oswiadczenie woli, ktére pozwala na przetwarzanie danych osobowych. Zgoda musi by¢ tatwa do
wycofania i powinna by¢ dokumentowana.

8. Bezpieczenstwo danych

Przetwarzamy tylko te dane, ktére sg niezbedne — zgodnie z zasadg minimalizacji i celowosci. Szczegétowo
wyjasniamy, w jakich procesach i przez jakie narzedzia moze dojs¢ do przetwarzania danych. Uzytkownik zawsze
ma prawo do informacji, dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia, przenoszenia i wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania swoich danych, a takze do wycofania zgody bez wptywu na przetwarzanie dokonane przed
jej cofnieciem.

Gtowne zasady bezpieczenstwa stosowane przez nas to: zachowanie poufnos¢, integralnos¢ i dostepnosc
danych osobowych; przeprowadzanie oceny ryzyka; dostosowanie srodkéw technicznych i organizacyjnych np.
stosowanie pseudonimizacji i szyfrowanie danych osobowych; utrzymanie ciggtosci dziatania i odpornosci
systemOéw np. regularne kopie zapasowe (backup); testowanie i aktualizacje zabezpieczen; rejestrowanie
czynnosci na danych; szkolenia i uswiadamianie personelu; przywracanie dostepnosci i dostepu do danych;
zasada minimalizacji dostepu (,,need to know”) - pracownicy i dostawcy ustug maja dostep tylko do tych danych,
ktére sg im rzeczywiscie niezbedne do realizacji obowigzkdw.

9. Skad mamy Twoje dane osobowe?

woje dane osobowe mogg by¢ zbierane tylko wtedy, gdy nam je podasz, np. podczas kontaktu przez formularz,
zamoOwienie ustugi, rejestracje konta, udziat w konkursie czy ankiecie. Informujemy Cie zawsze o celu i zakresie
przetwarzania danych oraz — jesli to niezbedne — poprosimy o zgode. Jesli przetwarzanie danych wynika z
realizacji zamodwienia (np. obstugi reklamacji, gwaranc;ji), jest ono realizowane bez koniecznosci wyrazania zgody,
ale wykonujemy czynnosci na Twéj wniosek lub zlecenie.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane w obrebie Grupy Przedsiebiorstw Roto, w celu obstugi Twojego zapytania
lub zamdwienia. W ramach centralnej bazy danych korzystamy ze wspdlnych narzedzi i programéw, ale kazda ze
spotek sama okresla cele przetwarzania swoich danych. Jezeli pozyskujemy dane osobowe klientéw i
przekazujemy do Roto Frank AG, to za Twojg zgoda. Dane osobowe mogg by¢ wykorzystane w celach
reklamowych, badan rynku i opinii — i tylko wewnatrz struktur Grupy Roto. Masz prawo cofng¢ udzielong zgode
w kazdym momencie.

Wszelkie dane sg szyfrowane przed przestaniem np. za posrednictwem HubSpot, aby chroni¢ je przed
nieautoryzowanym dostepem. Zwykty e-mail nie jest szyfrowany w trakcie przesytania. Dane nie sg sprzedawane
lub udostepniane innym podmiotom, z wytgczeniem przypadkéw przewidzianych w prawie. Nasi pracownicy,
partnerzy i dystrybutorzy sg zobowigzani do zachowania poufnosci, integralnosci i nienaruszalnosci danych
osobowych.

Otrzymujemy takze Twoje dane osobowe z nastepujacych zrodet - ogélnodostepnych zrédet: rejestry handlowe
lub rejestry zrzeszen, danych naszych partneréw biznesowych, jezeli maja na to Twojg zgode.
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10. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane (retencja danych)?

Dane osobowe przechowujemy tylko do czasu, kiedy sg potrzebne do okreslonych celdw przetwarzania, ktére
wyraznie okreslilismy i sg Tobie znane, lub przez wymagany okres wynikajacy z przepiséw prawa (np. wymogoéw
podatkowych, rachunkowych, reklamacyjnych, gwarancyjnych).

Jezeli wyrazites zgode np. na marketing ustug, to przetwarzamy Twoje dane az do cofniecia zgody. Pamietaj
cofniecie zgody nie oznacza, ze wykonane dziatania przed cofnieciem sg takze trwale usuwane lub niewazne np.
jezeli zapisate$ sie do newsletteru, to po cofnieciu Twojej zgody nadal bedziemy przetwarza¢ Twoje dane
archiwalne w celach ochrony przed roszczeniami (zachowujemy adres email podany przez Ciebie, data udzielenia
i cofniecia przez Ciebie zgody).

Po uptywie wymaganego czasu przetwarzania Twoje dane sg usuwane lub blokowane w trwaty sposob.

W punkcie 11 ponizej podalismy okresy retencji danych do kazdego procesu danych osobowyc

11. Jakie dane przetwarzamy i w jakim celu.

e  Marketing ustug ROTO Okna Dachowe Sp. z 0.0.
Cel: przetwarzanie Twoich danych osobowych w celach marketingowych np. wysytania propozycji
reklamowych.
Przetwarzamy: imie, nazwisko, pteé, e-mail, nr tel.,, kod pocztowy, adres zamieszkania, historie zakupow i
zapytan.
Podstawa przetwarzania: za Twojg zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Dane sg podawane dobrowolnie.
Czas przetwarzania: do cofniecia zgody (jesli zazgdasz usuniecia danych — realizacja nastepuje w ciggu 30 dni).

e  Marketing ustug Grupy Przedsiebiorstw ROTO
Cel: przetwarzanie Twoich danych osobowych w celach marketingowych dla wszystkich lub niektorych
podmiotéw z Grupy Przedsiebiorstw ROTO, np. wysytania propozycji reklamowych.
Przetwarzamy: imie, nazwisko, pte¢, e-mail, nr tel., kod pocztowy, adres zamieszkania, kraj, historia zakupow i
zapytan.
Podstawa przetwarzania: za Twojg zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Dane sg podawane dobrowolnie.
Czas przetwarzania: do cofniecia zgody (jesli zazgdasz usuniecia danych — realizacja nastepuje w ciggu 30 dni).
KORZYSTANIE Z NARZEDZI DOSTEPNYCH NA STRONIE INTERNETOWE)

e Zapisanie sie do Newsletteru ROTO
Cel: otrzymywanie regularnie informacji o nowosciach, konserwacji i pielegnacji, ochronie i bezpieczenstwie
produktéw ROTO.
Przetwarzamy: adres e-mail.
Podstawa przetwarzania: za Twojg zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Dane sg podawane dobrowolnie, ale
niepodanie adresu email uniemozliwi realizacji ustugi.
System mailingowy moze automatycznie rejestrowac tzw. otwarcia newsletteru lub klikniecia w link, co jest tylko
funkcjg narzedzi mailingowych i nie wymaga dodatkowej zgody. Dane te stuzg analizie skutecznosci komunikacji
i nie s3 wykorzystywane do rozszerzonego profilowania odbiorcéw.
Czas przetwarzania: do cofniecia zgody (jesli zazadasz usuniecia danych — realizacja nastepuje w ciggu 30 dni).

e  Formularz ,Popros o oferte”
Cel: uzyskanie niezobowigzujgcej wyceny od najblizszego dystrybutora produktow Roto.
Przetwarzamy: imie, nazwisko, pte¢, e-mail, nr tel., kod pocztowy, tres$¢ zapytania jezeli zawiera dane osobowe
w opisie;
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Podstawa przetwarzania: celem wykonania zlecenia na Twéj wniosek (art. 6 ust. 1 lit. b, c i f RODO). Podanie
danych jest dobrowolne ale nie podanie danych oznaczonych jako wymagane uniemozliwi realizacje Twojego
zapytania. Nie wykorzystujemy Twoich danych w innych celach niz obstuga zgtoszenia, chyba ze wyrazisz taka
zgode.
Czas przetwarzania: przez okres niezbedny do realizacji kontaktu i przedstawienia oferty. Jezeli kontakt nie
doprowadzi do zawarcia umowy, dane sg usuwane nie pdzniej niz do 12 miesiecy po zakonczeniu petnej
korespondenc;ji koniecznej do przygotowania wyceny. Po zawarciu umowy przez okres 3 lat tj. wymagany
przepisami o przedawnieniu roszczen.

e  Formularz: Pytania dotyczgce produktdw.
Cel: udzielenie odpowiedzi na Twoje pytanie, uzyskanie niezobowigzujacej wyceny.
Przetwarzamy: imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail.
Podstawa przetwarzania: wystanie zapytania na Twdj wniosek (art. 6 ust. 1 lit. b, ¢, f RODO). Podanie danych jest
dobrowolne ale niepodanie danych oznaczonych jako wymagane uniemozliwi wystanie formularza. Nie
wykorzystujemy Twoich danych w innych celach niz odpowiedZ na Twoje zgtoszenie, chyba ze wyrazisz taka
zgode.
Czas przetwarzania: przez okres niezbedny do realizacji wniosku. Jezeli kontakt nie doprowadzi do zawarcia
umowy, dane sg usuwane nie pézniej niz do 12 miesiecy po zakonczeniu petnej korespondencji. Po zawarciu
umowy przez okres 3 lat tj. wymagany przepisami o przedawnieniu roszczen.

e Formularz: ,Rozszerzenie gwarancji”
Cel: mozliwos$¢ rozszerzenie produktédw gwarancyjnych na produkty ROTO.
Przetwarzamy: imie, nazwisko, e-mail, adres kontaktowy, dane produktu (numer seryjny, typ, data zakupu,
dowdd zakupu), dane instalatora, adres instalacji, data instalacji;.
Podstawa przetwarzania: rozpatrzenie wniosku o przedtuzenie gwarancji i obstuga procesu gwarancyjnego na
Twoj wniosek (art. 6 ust. 1 lit. b, c RODO). Podanie danych jest dobrowolne ale nie podanie danych oznaczonych
jako wymagane uniemozliwi realizacje wniosku. Nie wykorzystujemy Twoich danych w innych celach niz
rozpatrzenie wniosku, chyba ze wyrazisz taka zgode.
Czas przetwarzania: przez okres niezbedny do realizacji wniosku. Jezeli kontakt nie doprowadzi do rozszerzenia
gwarancji, dane sg usuwane nie pdzniej niz do 12 miesiecy po zakoriczeniu petnej korespondencji koniecznej do
przygotowania oferty. Po zawarciu umowy przez okres 3 lat tj. wymagany przepisami o przedawnieniu roszczen.

e Formularz: ,Zgtoszenie serwisowe”
Cel: mozliwos$¢ zgtoszenia serwisu urzgdzen ROTO.
Przetwarzamy: pteé, imie, nazwisko, nazwa firmy, ulica/ numer domu, kod pocztowy i miejscowosé, e-mail,
telefon, dane produktu/instalacji, opis zgtoszenia, zatgczniki.
Podstawa przetwarzania: rozpatrzenie zgtoszenia serwisowego lub obstuga procesu serwisowego na Twdj
whiosek (art. 6 ust. 1 lit. b, ¢, f RODO). Podanie danych jest dobrowolne ale nie podanie danych oznaczonych jako
wymagane uniemozliwi realizacje wniosku. Nie wykorzystujemy Twoich danych w innych celach niz rozpatrzenie
whniosku, chyba ze wyrazisz takg zgode.
Czas przetwarzania: przez okres niezbedny do realizacji wniosku. Po realizacji zgtoszenia przez okres 3 lat tj.
wymagany przepisami o przedawnieniu roszczen.

e Formularz: ,Znajdz dekarza i dystrybutora”
Cel: mozliwos¢ poszukiwania danych adresowych specjalistéw.
Przetwarzamy: kod pocztowy i miejscowosc.
Podstawa przetwarzania: znalezienie specjalisty na Twéj wniosek (art. 6 ust. 1 lit. b, f RODO). Podanie danych
jest dobrowolne ale nie podanie danych uniemozliwi realizacje wniosku.
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Czas przetwarzania: przez okres niezbedny do realizacji wniosku. Dane sg usuwane nie pdzniej niz do 12 miesiecy
po zakonczeniu petnej korespondencji.
e Podstrona: Kariera, Oferty pracy - przekierowanie na strone na https://www.jobs.roto-frank.com/pl.

Cel: mozliwos¢ poszukiwania lub przegladania ofert pracy Grupy ROTO.
Klikniecie w ikonke ,do aktualnych ofert pracy”, ,oferty pracy” przekierowuj uzytkownika na strone na
https://www.jobs.roto-frank.com/pl. Tam przeczytaj petna tresé polityki prywatnos$ci w procesie rekrutacji.

Przetwarzamy: adres, tytut, imie, nazwisko, ulice, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj, data urodzenia, telefon,
email, obywatelstwo, okres wypowiedzenia umowy, wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, praktyki, kierunki
studiow, jezyki, prawo jazdy.
Podstawa przetwarzania: w celu realizacji procesu rekrutacji i wyboru kandydata (art. 6 ust. 1 lit. a, b, ¢, f RODO).
Podanie danych jest koniecznie w procesie rekrutacji oznaczonych w formularzu zgtoszeniowym. Inne dane
podajesz dobrowolnie. Nie wykorzystujemy tych danych w innych celach niz obstuga kandydatury, chyba ze
wyrazisz takg zgode.
Czas przetwarzania: dane bedg przetwarzane przez okres rekrutacji, a pdzniej do przedawnienia ewentualnych
roszczen (6 mc). Jesli wyrazisz zgode na udziat w przysztych naborach, dane bedg przechowywane do czasu
cofniecia zgody (nie dtuzej niz 3 lata).

e Widget czatu - kontakt (czat)
Cel: mozliwo$¢ prowadzenia rozmowy z pracownikiem ROTO w formie czatu.
Przetwarzamy: imie, e-mail, telefon, tre$¢ wiadomosci / czatu.
Podstawa przetwarzania: kontakt z pracownikiem Administratora na Twoj wniosek (art. 6 ust. 1 lit. b, c RODO).
Podanie danych jest dobrowolne ale nie podanie danych oznaczonych jako wymagane uniemozliwi realizacje
kontaktu. Mozna prowadzi¢ rozmowe bez podawania danych, co moze doprowadzi¢ do ograniczonej odpowiedzi
(bez weryfikacji np. zamdwienia).
Czas przetwarzania: dane sg usuwane nie pézniej niz do 12 miesiecy po zakornczeniu petnej korespondencji na
czacie.

e  Widget stuchawki (callback)
Cel: mozliwos¢ prowadzenia rozmowy z pracownikiem ROTO telefonicznej (opcja: zadzwon lub oddzwonimy).
Przetwarzamy: numer telefon, tres¢ wiadomosci w trakcie rozmowy (mozesz podac¢ wtedy dane osobowe i
bedziemy je przetwarzac celem wykonania Twojego zlecenia).
Podstawa przetwarzania: kontakt z pracownikiem Administratora na Twdj wniosek (art. 6 ust. 1 lit. b, c RODO).
Podanie danych jest dobrowolne ale nie podanie danych oznaczonych jako wymagane uniemozliwi realizacje
kontaktu.
Czas przetwarzania: dane sg usuwane nie pdzniej niz do 12 miesiecy po zakonczeniu petnej korespondencji, jezeli
rozmowe telefoniczng utrwalono np. przez nagranie automatyczne, skrypt rozmowy w formie papierowej — o
czym Cie powiadomimy, jezeli bedziemy tak zachowywac rozmowe. W innym przypadku nie jest rozmowa
telefoniczna rejestrowana a wiec dane osobowe w postaci wytgcznie numeru telefonu przetwarzamy przez okres
do 12-stu miesiecy jakoe dane zapisane u naszego procesora (dostawce widzetu — przeczytaj nizej).

e Kontakt telefoniczny
Cel: mozliwos¢ prowadzenia rozmowy z pracownikiem ROTO w rozmowie telefoniczne;j.
Przetwarzamy: imie, nazwisko, e-mail, telefon, tres¢ wiadomosci.
Podstawa przetwarzania: kontakt z pracownikiem Administratora na Twdj wniosek (art. 6 ust. 1 lit. a, b, c RODO).
Podanie danych jest dobrowolne ale nie podanie danych oznaczonych jako wymagane uniemozliwi realizacje
kontaktu. Mozna prowadzié¢ rozmowe bez podawania danych, co moze doprowadzi¢ do ograniczonej odpowiedzi
(bez weryfikacji np. zamdwienia).
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Czas przetwarzania: dane sg usuwane nie pozniej niz do 12 miesiecy po zakonczeniu rozmowy, jezeli je
utrwalono. Rozmowy biezace nie sg zapisywane.
KORZYSTANIE Z NARZEDZI ANALITYCZNYCH | MARKETINGOWYCH

e  Wyswietlanie strony (bezpieczenstwo strony)
Cel: serwer internetowy automatycznie zbiera informacje o uzytkowniku strony internetowej ROTO.
Przetwarzamy: adres IP (numer identyfikujacy komputer lub telefon w sieci), logi serwera (zapisy techniczne —
np. czas wizyty, jakiej przegladarki uzywasz, podstawowe informacje o potgczeniu).
Podstawa przetwarzania: uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane sa zapisywane
automatycznie, przez narzedzia systemowe. Nie wymaga to Twojej zgody.
Czas przetwarzania: dane w logach serwera przechowywane sg do 6 miesiecy, a po uptywie tego okresu logi sg
usuwane lub automatycznie nadpisywane kolejnymi wpisami. Dostep do nich ma wytacznie uprawniony
administrator IT .

e Zarzadzanie zgodami na pliki cookie (Cookiebot)
Cel:. narzedzie stuzgce do zarzadzania zgodami na pliki cookie i i funkcjonalnosci sledzace na stronie internetowej
ROTO. Narzedzie pozwala uzytkownikowi strony internetowej ROTO na wybranie, jakiego rodzaju pliki cookie
chce zaakceptowaé. Cookiebot nie $ledzi uzytkownika — jego podstawowa funkcjg jest zapamietywanie
wyboréw uzytkownika dotyczgcych plikdw cookie oraz prezentowanie widgetu zgdd na cookie. Cookiebot
automatycznie skanuje strone, wykrywajac rodzaje wykorzystywanych plikdéw cookie i aktualizuje informacje w
Polityce cookie.
Przetwarzamy: numer IP.
Podstawa przetwarzania: rejestrowanie wyborem plikdw cookie jest uzasadnionym interesem Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane o wyborze Twoich preferencji plikéw cookie sa zapisywane automatycznie, przez
narzedzia systemowe. Nie wymaga to Twojej zgody. Identyfikator zgody czyli Twdéj unikalny numer zgody z datg,
godzing udzielania i zaznaczong opcjg plikow cookie zapisywany jest w Polityce cookie. Sprawdz tutaj:
https://www.roto-frank.com/pl/dst/polityka-prywatnosci/cookies.

Czas przetwarzania: identyfikator zgody i historia zmian zgdd plikdw cookie jest przechowywana przez okres 12
miesiecy od wyrazenia zgody. Po tym czasie dane sg automatycznie kasowane lub archiwizowane bez mozliwosci
powigzania z konkretnym uzytkownikiem.

Link do polityki prywatnosci: https://www.cookiebot.com/en/privacy-policy/.

GOOGLE ANALYTICS

Informacje wspodlne dla wszystkich narzedzi Google Analytics.

To narzedzia firmy Google stuzgce do analizowania i monitorowania ruchu oraz zachowania uzytkownikéw na
stronach internetowych i w aplikacjach mobilnych. Funkcje Google Analytics: zbieranie danych o uzytkownikach,
analiza zachowa, pomiar efektywnosci dziatarh marketingowych, raportowanie.

Anonimizacja IP: Google Analytics standardowo wdraza anonimizacje adresow IP dla uzytkownikéw z Unii
Europejskiej i EOG tzw. ,anonymizelp” — co oznacza, ze ostatnia cze$¢ adresu IP jest nieodwracalnie maskowana,
po jej uzyskaniu, jeszcze przed przestaniem na serwery Google. Zapisuje sie tylko dane przyblizonego obszaru
geograficznego ale nie konkretny adres uzytkownika. Na stronie ROTO funkcja anonimizacji (,anonymizelp”) jest
wtgczona domysinie.

Zgoda na Google Analytics: udzielasz dobrowolnej zgody za posrednictwem banera Cookiebot na pliki cookie
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Zgoda jest wymagana przed uruchomieniem narzedzi Google Analytics. Brak zgody
powoduje blokade nieobowigzkowych plikéw cookie i nie wptywa na korzystanie ze strony internetowej.
Jednakze jezeli nie udzielisz zgody nie mozemy kierowac oferty zgodnej z Twoimi preferencjami.
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Niektore funkcjonalnosci Google Analytics sg niezalezne od Twojej zgody i wynikajg z tego, ze Administrator moze
z nich korzysta¢ celem zapewnienia witasciwego dziatania swojej strony internetowej. Opis poszczegdlnych
narzedzi Google Analytics ponizej.

Zmiana badz wycofanie zgody jest mozliwa w dowolnym momencie - panel zarzadzania zgodami jest dostepny
dla uzytkownika w zaktadce: https://www.roto-frank.com/pl/dst/polityka-prywatnosci/cookies.

Mozesz takze zainstalowac wtyczke Google Analytics Opt-out, czyli rozszerzenie do przegladarek internetowych,
ktére umozliwia uzytkownikowi zablokowanie przesytania danych z przegladarki do Google Analytics. Wtyczka
dziata niezaleznie od zgdd na pliki cookie na stronie. Tutaj mozesz pobra¢ wtyczke:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Czas przetwarzania: dane zgromadzone przez Google Analytics sg automatycznie przechowywane do 14
miesiecy. Po uptywie tego okresu najstarsze dane sg usuwane. Przestane pliki do Google do dopasowania sg
usuwane po przetworzeniu (do 48h).
Link do polityki prywatnosci: https://policies.google.com/privacy.

e Google Analytics 4 (GA4)
Google Analytics 4 (GA4) zastgpit wczesniejszg wersje — Universal Analytics. Wszystkie nowe dane, do lipca

2023r. sg gromadzone wytgcznie w GA4.
Cel: umozliwia Sledzenie i analize zachowan uzytkownikéw zaréwno na stronach internetowych, jak i w
aplikacjach mobilnych.
Przetwarzamy: zanonimizowany adres IP, informacje o przegladarce i uzywanym systemie operacyjnym, czasie i
dtugosci wizyty, odwiedzane podstrony.
Podstawa przetwarzania: zgoda uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Brak zgody nie wptywa na korzystanie ze
strony internetowej ROTO.
Czas przetwarzania: domysiny czas retencji danych zwigzanych z remarketingiem wynosi 2 miesigce (60 dni), ale
mozna go wydtuzy¢ maksymalnie do 14 miesiecy.

e Google Tag Manager (GTM)
Cel: narzedzie stuzgce do zarzadzania wszystkimi skryptami i tagami $ledzgcymi, ktére sg uzywane na stronie
internetowej ROTO, bez koniecznosci ingerowania w kod Zrodtowy. GTM jest narzedziem zarzgdzajgcym innymi
tagami—to wiasnie umieszczone przez niego skrypty np. Google Analytics, Meta Pixel, reklamowe, marketingowe
odpowiadajg za potencjalne pobieranie danych o uzytkowniku. Bez wyraznej zgody uzytkownika (np. przed
kliknieciem ,Akceptuje” na banerze cookie) zadne tagi gromadzace lub przekazujgce dane osobowe (np.
identyfikatory, adres IP, $ledzenie zachowania, remarketing) nie powinny by¢ uruchamiane.
Przetwarzamy: zanonimizowany adres IP, informacje o przegladarce, uzywanym systemie operacyjnym, czasie i
dtugosci wizyty, odwiedzanych podstronach.
Podstawa przetwarzania: uzasadniony interes administratora —art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Nie jest wymagana zgoda
na dziatanie tego narzedzia. Korzystanie z GTM uzasadnia interesem Administratora (np. na zarzadzanie tagami),
jednak narzedzia uruchamiane przez GTM, ktére wigzg sie z przetwarzaniem danych osobowych lub
profilowaniem uzytkownikdw — wymagajg zawsze Twojej zgody.
Czas przetwarzania: GTM nie przechowuje danych o uzytkownikach jako narzedzie techniczne. Czas retencji
dotyczy wiec wytgcznie tagéw uruchamianych przez GTM, nie samego narzedzia.

e Google Analytics Remarketing
Cel: remarketing czyli mozliwos¢ wyswietlanie reklam uzytkownikom, ktorzy odwiedzili naszg strone, takze na
innych witrynach w sieci Google. Dane o aktywnosci uzytkownika sg wigzane z Twoim kontem Google, co
umozliwia wyswietlanie spersonalizowanych reklam. Przyktady zastosowania remarketingu to np. przypomnienie
o niedokoniczonym zakupie i wyswietlanie reklam przypominajgcych o planowanym zakupie.
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Przetwarzamy: zanonimizowany adres IP, informacje o przegladarce i uzywanym systemie operacyjnym, czasie i
dtugosci wizyty, odwiedzane podstrony.
Podstawa przetwarzania: zgoda uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Brak zgody nie wptywa na korzystanie ze
strony internetowej ROTO.
Czas przetwarzania: domysliny czas retencji danych zwigzanych z remarketingiem wynosi 2 miesigce (60 dni), ale
mozna go wydtuzy¢ maksymalnie do 14 miesiecy.
Uzytkownik moze wytgczyé profilowaniu w ustawieniach swojego konta Google
https://adssettings.google.com.

e  Smarketer FAST Tracking
Cel: narzedzie do pomiaru efektywnosci kampanii reklamowych w sieci Internet bez uzycia klasycznych plikéw

cookie. Stosowane jest m.in. do monitorowania skutecznosci reklam Google Ads, Microsoft Ads oraz Meta Ads
na stronie internetowej ROTO. Smarketer FAST Tracking pozwala $ledzi¢ np. wystanie formularza, nawet wtedy,
gdy uzytkownik odrzucit pliki cookie marketingowe, dzieki technologii opartej na anonimowych kluczach i
atrybutach sesyjnych.
Narzedzie nie sledzi i nie profiluje uzytkownika.
Zintegrowany z narzedziami zarzadzania zgodami Cookiebot. Jezeli uzytkownik nie wyrazi zgody na pliki cookie,
system pozwala raportowac informacje w sposéb zgodny z przepisami. Wyniki przesytane s3 do narzedzi
reklamowych Google, Microsoft lub Meta, pozwalajac optymalizowac kampanie marketingowe.
Przetwarzamy: Smarketer FAST Tracking przetwarza wytgcznie dane techniczne np. dane urzadzenia, ID klikniecia
— bez danych osobowych, plikéw cookies czy profilowania uzytkownika. Informujemy Cie o tym narzedziu
bowiem nawet jesli Administrator nie ma bezposredniej identyfikacji osoby, ale dane techniczne dajg, choéby
potencjalng mozliwo$¢ powigzania odwiedzin na stronie z konkretnym uzytkownikiem stron, to nalezy to
traktowac jak narzedzie przetwarzania danych osobowych.
Podstawa przetwarzania: uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Czas przetwarzania: maksymalnie 90 dni i po tym terminie s3 automatycznie usuwane.
GOOGLE ADS

e Google Ads Customer Match
Cel: Administrator zbiera dane klientow (imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania) za
zgodg uzytkownika np. poprzez formularz kontaktowy. Nastepnie dane te pseudonimizuje, szyfruje i haszuje.
Haszowanie to proces przeksztatcenia dowolnych danych w cigg znakdéw o statej dtugosci, nazywany ,haszem”.
Po przestaniu haszowanych danych Google sprawdza, czy w swojej bazie klientow juz posiada takie
zanonimizowane dane (paruje shaszowane dane ze swoimi zasobami), co umozliwia tworzenie grup docelowych
odbiorcéw. Na podstawie dopasowanych danych tworzone sg grupy uzytkownikow, ktérym mozna wyswietlac¢
spersonalizowane reklamy np. w wyszukiwarce Google, na Gmailu, YouTube. Po utworzeniu listy dopasowania
klientéw zaszyfrowane dane sg automatycznie usuwane przez Google.
Przetwarzamy: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania — dane sg haszowane przed
udostepnieniem.
Podstawa przetwarzania: za zgodg uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Brak zgody nie wptywa na korzystanie
ze strony internetowej ROTO, jednak uniemozliwia nam personalizowanie oferty. Zgode mozna cofngé¢ w kazdy
czasie. Mozna wytaczy¢ personalizacje reklam oraz zarzadzac¢ ustawieniami prywatnosci na swoim koncie Google:
https://adssettings.google.com/notarget.

Czas przetwarzania: maksymalny okres retencji danych dla Customer Match — 14 miesiecy. Po uptywie tego
okresu Google automatycznie usuwa rekordy. Dotyczy to wszystkich platform reklamowych Google. Pliki z listami
haszowanych danych klientow sg kasowane najpdzniej do 48 godzin po przetworzeniu przez Google.
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e Smart Bidding
Cel: automatyczne narzedzie pozwalajgce na ustalania stawek w Google Ads, wykorzystujace sztuczng
inteligencje. Narzedzie analizuje m.in. lokalizacje, czas wizyty i inne dane, aby maksymalizowa¢ skutecznos¢
reklam. Celem przetwarzania jest optymalizacja reklam, analiza skutecznosci kampanii, personalizacja
wyswietlanych reklam, na podstawie zachowan na stronie internetowej ROTO. Dane osobowe identyfikujgce
osobe fizyczng bezposrednio np. kontaktowe (e-mail) sg przed udostepnianiem anonimizowane (haszowane), a
identyfikatory shaszowane nie pozwalajg na bezposrednia identyfikacje osoby.
Przetwarzamy: adres IP, identyfikatory plikdw cookie, identyfikator urzadzenia mobilnego, identyfikatory
reklamowe, dane kontaktowe (opcjonalnie), adres e-mail (najczesciej haszowany), logi wej$¢ na strone, historia
zakupow, informacje zbierane przez Remarketing Google Analytics lub DoubleClick, jesli mozna ustali¢
uzytkownika, historia przegladania, jezeli uzytkownik jest zalogowany do konta Google.
Podstawa przetwarzania: za zgoda uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Brak zgody nie wptywa na korzystanie
ze strony internetowej. Zgode mozna cofngé w kazdy czasie.
Czas przetwarzania: maksymalnie 11 lat w celach raportowych, rozliczeniowych i statystycznych, zgodnie z
polityka retencji Google obowigzujacg od 13 listopada 2024 r.

e Performance Max; Kampanie Search, Display, Shopping oraz Video
Cel: kampanie reklamowe, ktdre pozwalajg na jednoczesne wyswietlanie reklam we wszystkich kanatach Google
(np. YouTube, Gmail, Google) w ramach jednej kampanii, z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Celem jest
personalizacja reklam, analiza skutecznos$ci kampanii, profilowanie odbiorcéw. Gdy jest to technicznie mozliwe,
dane sa pseudonimizowane (np. haszowanie adresu e-mail), a kazde przetwarzanie i przechowywanie odbywa
sie z zachowaniem szyfrowania transmisji i przechowywania danych.
Przetwarzamy: adresy IP, identyfikatory plikdw cookie, identyfikatory urzadzen, Google Advertising ID., dane
kontaktowe (jesli uzytkownik podat) np. adres e-mail (pseudonimizowany), numer telefonu; historia wizyt,
przegladane podstrony, produkty, informacja np. o zakupach, dane demograficzne i zainteresowania (jesli
uzytkownik podat).
Podstawa przetwarzania: za zgodg uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Brak zgody nie wptywa na korzystanie
ze strony internetowej. Zgode mozna cofngé w kazdy czasie.
Czas przetwarzania: maksymalnie 11 lat w celach raportowych, rozliczeniowych i statystycznych, zgodnie z
polityka retencji Google obowigzujaca od 13 listopada 2024 r.
META

e  Pixel (Facebook Pixel)
Cel: kod instalowany na stronie internetowej ROTO, ktéry pozwala na monitorowanie aktywnosci uzytkownikéw
na stronie, zbieranie danych o skutecznosci reklam opublikowanych w mediach Meta, tworzenie grup odbiorcow
remarketingowych. Po wyrazeniu zgody na spersonalizowane reklamy na Facebooku/Instagramie, dane
kontaktowe, np. adres e-mail s3 haszowane przez Administratora, w unikalny, nieczytelny cigg znakéw. Meta
poréwnuje go ze swoimi danymi, co pozwala systemowi rozpozna¢ odbiorce kampanii. Haszowanie jest
jednokierunkowe — nie da sie odzyska¢ oryginalnych danych ze strony Mety. Narzedzie pozwala na uzyskanie
informacji kiedy uzytkownik kliknat reklame w sieci Meta i przeszedt na strone internetowg ROTO. Gdy
uzytkownik przejdzie na strone po kliknieciu reklamy, piksel Meta automatycznie wysyta do Meta nastepujace
informacje: identyfikator klikniecia reklamy, identyfikatory online uzytkownika (pliki cookie, adres IP, device ID),
specyfike sesji i zachowania na stronie (jesli reklamy sg skonfigurowane pod $ledzenie konwersji).
Przetwarzamy: adres IP, identyfikatory plikdw cookie, identyfikatory urzadzen mobilnych, informacje o
przegladarce i systemie operacyjnym, informacje o aktywnosci na stronie internetowej ROTO- przegladane
podstrony, klikniecia, czas wizyty, dane kontaktowe (gdy sg przekazywane w ramach Custom Audiences): e-mail
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i/lub numer telefonu — w formie haszowanej, status z systemu CRM (np. poprzez integracje z narzedziami typu
HubSpot), jesli wyrazono zgode na spersonalizowang reklame i profilowanie.

Podstawa przetwarzania: za zgodg uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Brak zgody nie wptywa na korzystanie
ze strony internetowej. Zgode mozna cofng¢ w kazdy czasie. Dane przetwarzane sg do czasu wycofania zgody.
Dane przesytane do Meta (np. w ramach Custom Audiences) sg przechowywane zgodnie z polityka prywatnosci
Meta.

Czas przetwarzania: maksymalnie 180 dni.

Link do polityki prywatnosci: https://www.facebook.com/privacy/policy/.

e Listy niestandardowych odbiorcéw (Custom Audiences)
Cel: tworzenie segmentéw odbiorcow do kampanii reklamowych na Facebooku/Instagramie. Wybrane dane
osobowe np. e-mail, numer telefonu, w postaci haszowanej sg przysytane do Mety. Meta na tej podstawie
dobiera grupe docelowa i precyzyjne kieruje kampanie reklamowe na osoby bedgce klientami firmy np. wczesniej
korzystaty z ustug, szukaty oferty.
Przetwarzamy: adres IP, identyfikatory plikdw cookie, identyfikatory urzadzern mobilnych, informacje o
przegladarce i systemie operacyjnym, informacje o aktywnosci na stronie internetowej ROTO- przegladane
podstrony, klikniecia, czas wizyty, dane kontaktowe (gdy sg przekazywane w ramach Custom Audiences): e-mail
i/lub numer telefonu — w formie haszowanej, status z systemu CRM (np. poprzez integracje z narzedziami typu
HubSpot), jesli wyrazono zgode na spersonalizowang reklame i profilowanie.
Podstawa przetwarzania: za zgodg uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Brak zgody nie wptywa na korzystanie
ze strony internetowej. Zgode mozna cofngé w kazdy czasie.
Czas przetwarzania: czas retencji danych dla Custom Audiences zalezy od typu zZrédfa danych uzytego do
zbudowania odbiorcéw oraz od ustawiert Administratora konta reklamowego. Maksymalnie 180 dni.
Link do polityki prywatnosci: https://www.facebook.com/privacy/policy/.

e Dynamiczne targetowanie (Page Insights)
Cel: celem jest tworzenie grup odbiorcow reklam na platformie Meta (Facebook, Instagram), analizowanie
efektywnosci kampanii, wyswietlanie spersonalizowanych reklam oraz dopasowanie tresci reklam do ich
zainteresowan, remarketing.
Przetwarzamy: adres IP, identyfikatory plikdw cookie, identyfikatory urzadzen mobilnych, informacje o
przegladarce i systemie operacyjnym, informacje o aktywnosci na stronie internetowej ROTO.
Podstawa przetwarzania: za zgodg uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Brak zgody nie wptywa na korzystanie
ze strony internetowej. Zgode mozna cofngé w kazdy czasie.
Czas przetwarzania: czas retencji danych zalezy od typu Zrédta danych uzytego do zbudowania odbiorcéw oraz
od ustawien Administratora konta reklamowego. Maksymalnie 180 dni.
Link do polityki prywatnosci: https://www.facebook.com/privacy/policy/.

e Meta Ads Manager

Cel: narzedzie, ktére umozliwia konfigurowanie kampanii reklamowych w taki sposdéb, by reklamy wyswietlaty
sie wybranym uzytkownikom na platformach Meta np. Facebook, Instagram, Messenger. Grupy docelowe mogg
by¢ ustalane na podstawie: danych profilowych uzytkownikéw Meta, innych danych zgromadzonych przez Meta.
Administrator konta reklamowego moze wykorzystac listy niestandardowych odbiorcéw, np. haszowanych e-
maili. Meta, jako administrator danych osobowych na swoich platformach, dobiera odbiorcéw reklamy wedtug
kryteriow zlecajacego. Reklamodawca nie uzyskuje dostepu do wszystkich danych osobowych wybranych
odbiorcow.

Przetwarzamy: adres IP, identyfikatory plikdw cookie, identyfikatory urzadzern mobilnych, informacje o
przegladarce i systemie operacyjnym, informacje o aktywnosci na stronie internetowej ROTO.
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Podstawa przetwarzania: za zgodg uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Brak zgody nie wptywa na korzystanie
ze strony internetowej. Zgode mozna cofngé w kazdy czasie.

Czas przetwarzania: czas retencji danych zalezy od typu Zrédta danych uzytego do zbudowania odbiorcéw oraz
od ustawien Administratora konta reklamowego. Maksymalnie 180 dni.

Link do polityki prywatnosci: https://www.facebook.com/privacy/policy/.

e Sprawdzanie swojej aktywnosci poza Facebookiem

e  (Odtaczanie aktywnosci poza Facebookiem

e Jak zarzadzac przysztg aktywnoscig poza Facebookiem?

e Twoje preferencje reklamowe i sposéb ich zmiany na Facebooku
e Google reCAPTCHA
Cel: ustuga chronigca strony internetowe i formularze przed naduzyciami i atakami botéw. Stuzy do weryfikacji,

czy uzytkownik jest cztowiekiem, np. podczas przesytania formularza kontaktowego, rejestracji konta czy
zamoéwienia np. przez wykorzystanie funkcji pola ,Nie jestem robotem”.
Przetwarzamy: adres IP, typ i wersja przegladarki, system operacyjny oraz urzadzenie uzytkownika, data, godzina
i czas trwania aktywnosci, prowadzane dane oraz ruchy myszy/klawiatury na stronie z reCAPTCHA.
Podstawa przetwarzania: zabezpieczenie przed spamem z uwagi na uzasadniony interes Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f). Dane sg automatycznie pobierane lub wymagane jest dziatanie uzytkownika (weryfikacja czy nie jest
robotem).
Czas przetwarzania: Google przechowuje dane przez okres technicznie niezbedny do realizacji celu
zabezpieczenia i analizy, przez okres co najmniej 6 miesiecy.

e Korzystanie z zaktadek spotecznosciowych
Cel: zaktadki spotecznosciowe na stronie ROTO to elementy integrujgce witryne z ustugami popularnych platform
spotecznosciowych, takich jak Facebook, Instagram, LinkedIn czy YouTube. S3 to przyciski umozliwiajgce szybkie
udostepnianie tresci, polubienia, subskrypcje, komentarze lub osadzenie widgetéw wyswietlajacych aktywnos¢
spotecznosci firmy.
Przetwarzamy: imie, nazwisko, adres e-mail (w przypadku logowania do portali spotecznosciowych), adres IP,
unikalne identyfikatory urzadzenia, identyfikator plikéw cookie, dane o aktywnosci na stronie i interakcjach z
zaktadka spotecznosciowa, jedli uzytkownik korzysta z funkcji publikowania komentarzy, polubier czy
udostepniania tresci, te informacje rowniez mogg by¢ zbierane przez platforme spotecznosciows, statystyki
odwiedzin i zaangazowania uzytkownikéw.
Podstawa przetwarzania: za zgoda uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Brak zgody nie wptywa na korzystanie
ze strony internetowej ROTO ale uniemozliwi logowanie sie do mediéw spotecznosciowych. Zgode mozna cofngc
w kazdy czasie. Dane przekazywane i przetwarzane przez operatorow platform spotecznosciowych podlegajg ich
wtasnym politykom prywatnosci. Szczegétowe zasady, prawa uzytkownika, informacje o retencji i dostepie do
danych dostepne sg w politykach prywatnosci odpowiednich platform.
Jezeli wyrazano zgode celem np. zalogowania do mediéw spotecznosciowych, to Administrator moze korzystac z
pobranych danych celem realizacji wtasnego interesu zwigzanego z zarzadzaniem i analitykg (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).
Czas przetwarzania: dane o korzystaniu z wtyczek (osobne od tych przechowywanych przez portale
spotecznosciowe) ROTO moze przechowywac zgodnie z polityky cookie przez okres niezbedny do realizacji celéw
marketingowych, analitycznych lub do czasu wycofania zgody przez uzytkownika. Dane techniczne i statystyczne
sg najczesciej anonimizowane i wykorzystywane przez maksymalnie 365 dni.
Link do polityki prywatnosci: Polityka prywatnosci Facebooka https://www.facebook.com/privacy/policy/,

Polityka prywatnosci Instagram https://privacycenter.instagram.com/policy/, Polityka prywatnosci YouTube
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https://policies.google.com/privacy?hl=pl, Polityka prywatnosci LinkedIn

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.
e HubSpot
Cel: HubSpot moze by¢ wykorzystywany do zarzgdzania zapytaniami z formularzy kontaktowych, obstugi leadéw,

podziatu klientow, zarzgdzania procesem sprzedazy oraz integracji z narzedziami reklamowymi (Google, Meta).
Platforma do zarzadzania relacjami z klientem (tzw. CRM), umozliwia automatyzacje marketingu, sprzedazy oraz
obstugi klienta. Wykonuje gromadzenie, zarzgdzanie i analize danych o klientach, automatyzacje komunikacji
(mailingi), kategoryzacje odbiorcéw, ocene skutecznosci kampanii marketingowych, integracje z narzedziami
typu formularze kontaktowe, chatboty, strony docelowe oraz narzedzia reklamowe (np. Meta, Google Ads).
Przetwarzamy: imie, nazwisko, e-mail, telefon, stanowisko, firma, adres; aktywnos$¢ na stronie internetowej
ROTO, informacje o otwarciu e-maili, reakcje na dziatania marketingowe, dane z formularzy kontaktowych, dane
z rejestracji, newslettery, dane o historii kontaktu i obstugi klienta, informacje o zrédle pozyskania (np. reklama,
formularz na stronie).
Podstawa przetwarzania: zgoda uzytkownika na przetwarzanie danych przez HubSpot jest wymagana w
nastepujgcych przypadkach (art. 6 ust. 1 lit. a RODO): komunikacja marketingowa i newslettery; jesli dane sg
wykorzystywane do wysytania informacji handlowych (newsletter, mailingi, marketing automatyczny); tworzenie
profilu klienta, personalizowanie ofert (profilowanie marketingowe); jesli dane z formularzy, zgtoszen z czatu,
rejestracji czy systemu CRM trafiajg do HubSpot i majg by¢ uzywane w celach marketingowych lub przekazywane
do partneréw spoza EOG.
Zgoda NIE jest wymagana a przetwarzanie danych jest zwigzane z realizacja umowy/ zapytania uzytkownika (art.
6 ust. 1 lit. b RODO): odpowiedzi na konkretne zapytanie klienta (np. obstuga formularza kontaktowego, wycena);
realizacji zamdwienia, reklamacji, wsparcia serwisowego; utrzymywania relacji biezacego klienta.
Mozemy takze przetwarza¢ dane celem wypetnienia obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO):
przetwarzanie danych przez HubSpot w celu spetnienia obowigzkéw rachunkowych, archiwizacyjnych lub
rozliczeniowych lub w ramach uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO): dane mogg by¢
przetwarzane przez HubSpot bez zgody, jesli jest to niezbedne do statystycznej analizy skutecznosci dziatan (w
sposéb anonimowy lub zanonimizowany), technicznej obstugi systemu i zabezpieczenia komunikacji,
przeprowadzenia audytéw bezpieczenstwa.
Czas przetwarzania: okres przechowywania danych do czasu cofniecia zgody, tam gdzie zgoda jest konieczna, w
pozostatych przypadkach dane sg usuwane nie pdzniej niz do 12 miesiecy po zakonczeniu petnej korespondencji
z uzytkownikiem lub po 3 lat tj. jezeli zostata zrealizowana umowa.

e Profilowanie
Cel: zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych w celu oceny okreslonych czynnikéw osoby fizycznej —
np. jej preferencji, zachowan, zainteresowan lub sytuacji ekonomicznej. Profilowanie ma miejsce, gdy ROTO
korzysta z narzedzi informatycznych (np. systeméw CRM, Google Ads, Meta Pixel) do analizy i przewidywania
zachowan uzytkownika celem personalizacji tresci i ofert.
Przetwarzamy: imie, nazwisko, tytut, adres e-mail (pseudonimizowany), numer telefonu, ulica, kod pocztowy,
miasto, kraj, odwiedzane podstrony, klikniecia, czas i czestotliwos¢ wizyt, udziat w newsletterze, dane
kontaktowe podane w formularzach, analiza historii zapytan, formularzy, adres IP, identyfikatory plikéw cookie,
urzadzenia, przegladarki, informacje pochodzace z narzedzi remarketingowych i reklamowych np. Google
Customer Match, Meta Pixel .
Podstawa przetwarzania: w prawnie uzasadnionym interesie Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) np.
anonimowe analizowanie zachowan uzytkownikéw w celach statystycznych, lub na podstawie dobrowolnie
udzielonej zgody uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Profilowanie zwigzane z podejmowaniem
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automatycznych decyzji marketingowych (np. automatyczne wyswietlanie reklam na podstawie profilu) wymaga
wyraznej zgody uzytkownika.
Czas przetwarzania: zgodnie z okresem retencji konkretnych danych.

12. Profile w mediach spotecznosciowych — Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube

ROTO prowadzi profile w mediach spotecznosciowych celem komunikowania sie z klientami, przekazywania
informacji o naszych produktach i ustugach (reklama i marketing). Twoje dane sg przetwarzane przez te portale
spotecznosciowe najczesciej w celach badan rynku i reklamy. Portale tworzg dzieki temu profile uzytkownikow w
oparciu o ich zainteresowania. Preferencje zapisujg sie w plikach cookie. Podstawe prawng przetwarzania danych
przez portale spotecznosciowe znajdziesz w ich politykach prywatnosci. Przetwarzamy Twoje dane na podstawie
zgody, ale takze celem podjecia dziatan na Twojg prosbe (art. 6 ust. 1 lit. a)-b) RODO). Zarzadzaj swoimi
preferencjami przetwarzania danych w mediach spotecznosciowych i skorzystaj z ponizszych linkéw. Tam mozesz
ustawié zgody i wskaza¢ jakie dane mozemy przetwarzac jak korzystasz z naszych profili w tych mediach.

1. Facebook (USA i Kanada: Facebook Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, Kalifornia 94025, USA; wszystkie inne
kraje: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia): Konto firmowe na
Facebooku.

Wspdtodpowiedzialnosci na podstawie umowy o wspdlnym przetwarzaniu danych osobowych (Suplement Page
Insights). Informacje o przetwarzanych danych Page Insights:
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about page insights data.

Rezygnacja: zaloguj sie na Facebooku - Ustawienia prywatnosci = Twoja aktywnos¢ poza Facebookiem -
Zarzadzaj aktywnoscia - Mozesz wytaczy¢ personalizacje reklamowa oraz $ledzenie. Bezposrednia pomoc:
https://www.facebook.com/privacy/policy/.

2. Instagram (Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia): Konto
firmowe na Instagramie.

Instagram korzysta z polityki Meta. Zarzadzanie plikami cookie przez ustawienia Facebooka:
https://privacycenter.instagram.com/policy/.

3. Google/YouTube (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia): Konto firmowe
na Youtube.

Zarzadzanie plikami cookie Google i YouTube: https://myaccount.google.com/privacycheckup. Instrukcje

wytgczania/wtaczania cookie:
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=pl&co=GENIE.Platform%3DDesktop.

4. LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company Wilton Place, Dublin 2, Irlandia): Konto firmowe na Linkedin.

Mozliwos¢ szczegotowego wyboru typow plikow cookie:
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1336669. Polityka cookie LinkedIn i ustawienia reklam:

https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy.

Wspodtodpowiedzialnosci na podstawie umowy o wspdlnym przetwarzaniu danych osobowych (Page Insights
Joint Controller Addendum).

13. Przekazywanie danych do Panstw trzecich
Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do krajow trzecich np. do USA, Kanady przez takich dostawcdow narzedzi
jak Google, Meta, HubSpot, wytgcznie w oparciu o Twojg zgode lub pod warunkiem uzycia odpowiednich
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standardéw zabezpieczen np. Standardowe Klauzule Umowne, Data Privacy Framework. Osobom, ktérych dane
trafiajg poza EOG przystuguje prawo do:
a. uzyskania informacji o transferze
uzyskania kopii danych i informacji o zabezpieczeniach
realizacji petni praw RODO
bycia poinformowanym o odpowiednich zabezpieczeniach
uzyskania informacji o odbiorcach i nowych transferach

~ o a0 o

uzyskania informacji o istnieniu lub braku decyzji Komisji Europejskiej o adekwatnosci

Dane przekazywane do Google, Meta, HubSpot s3g zabezpieczane standardowymi klauzulami umownymi (SCC)
lub na podstawie Data Privacy Framework. Uzytkownik moze zawsze wystgpi¢ do ROTO o szczegdtowe informacje
o transferze oraz kopie stosowanych zabezpieczen prawnych. ROTO oraz partnerzy gwarantujg mozliwos¢
realizacji catosci praw przystugujgcych osobie wedtug RODO, rowniez w przypadku transferu danych poza EOG.
e Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia)

Google Ireland Limited to dostawca i przetwarzajagcy dane osobowe (procesor) w ramach: Google Ads, Google
Analytics na terenie EU/EOG, zapewniajac zgodno$¢ z wymogami RODO. Dane sg powierzane Google Ireland
Limited, ktora przetwarza je zgodnie z umowg powierzenia przetwarzania danych (umowa dla korzystajacych z
Google Ads, Google Analytics, Google Workspace itd.). Dokumenty dotyczgce powierzenia danych mozna pobrac
z: https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum;

https://business.safety.google/adsprocessorterms. Umowa okresl: zakres powierzania, obowigzki stron, wymogi

techniczne, podpowierzanie czy procedury audytowe.

Dostawca: Google Ads, Google Building Gordon House, 4 Barrow Street, Dublin D04 E5WS5, Irlandia

Ustuga: Ustuga analityki internetowe;j

Dane: Wyswietlone reklamy, ldentyfikator pliku cookie, Data i godzina wizyty, Informacje o urzadzeniu,
Lokalizacja geograficzna, Adres IP, Wyszukiwane hasta, Wyswietlone reklamy, Wyswietlenia, Identyfikatory
online, Informacje o przegladarce. Mozliwe: adres e-mail, numer telefonu, imie i nazwisko, ulica i numer domu,
miasto, kod pocztowy i kraj.

Lokalizacja: Irlandia i USA

Podstawa prawna: art. 6 (1) lit. a RODO.

Dostawca: Google Analytics, Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, DO4 E5WS5, Irlandia

Zgoda na korzystanie z Google Analytics powoduje takze udostepnianie danych do Google Ads w celach
marketingowych.

Ustuga: Ustuga analityki internetowe;j

Dane: identyfikator klienta Google, sciezka klikniecia, data i godzina wizyty, informacje o urzadzeniu, informacje
o lokalizacji, adres IP, odwiedzone strony, adres URL strony odsytajgcej, informacje o przeglagdarce, nazwa hosta,
jezyk przegladarki, typ przegladarki, rozdzielczos¢ ekranu, system operacyjny urzadzenia, dane interakgji,
zachowanie uzytkownika, odwiedzony adres URL, zaszyfrowane wiadomosci e-mail.

Lokalizacja: Irlandia i USA

Podstawa prawna: art. 6 (1) lit. a RODO.

Google LLC (z siedzibg w USA) jest czesto podwykonawcy (podprocesor), do ktérego Google Ireland Limited moze
transferowac¢ dane osobowe. Dane osobowe w ramach korzystania z narzedzi Google mogg by¢ przekazywane
do Panstw trzecich, w tym do Stanéw Zjednoczonych, czyli do poza EU/ EOG. Decyzjg Komisji Europejskiej - o
adekwatnosci ochrony danych osobowych, wynikajgcej z Data Privacy Framework, Google LLC dd 2023 r., jako


https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum
https://business.safety.google/adsprocessorterms
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podmiot przetwarzajacy dane jest uznany za podmiot gwarantujacy ochrone danych przesytanych do USA w
zgodzie z zasadami ochrony danych osobowych z RODO. Wiecej przeczytasz na stronie dostawcy:
www.policies.google.com/privacy/frameworks.

W ramach narzedzi Google Ads mogg by¢ przekazywac dane osobowe do innych Panstw trzecich. Google Ireland
Limited zapewniajgc bezpieczeristwo przetwarzania danych przy transferze poza EU/EOG korzysta ze
standardowych klauzul umownych akceptowanych przez Komisje Europejskg. Mozna je znalez¢ tutaj:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914 (oficjalny tekst Unii Europejskiej
po polsku).
e Meta Platforms, Inc. (1601 S. California Avenue Palo Alto, CA 94304 Stany Zjednoczone (USA) i Meta
Platforms Ireland Limited (4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2 Irlandia)

Dla narzedzi- Meta Pixel czy Custom Audiences, Meta Platforms Inc. i Meta Platforms Ireland Limited s3
wymieniane jako odbiorcy i przetwarzajacy dane.

Meta Platforms, Inc. (USA) jest odbiorcg danych osobowych w przypadku korzystania z narzedzi Meta Pixel,
Custom Audiences i kampanii reklamowych na Facebooku/Instagramie. Transfer danych do Meta do Panstwa
trzeciego - USA odbywa sie na dwodch podstawach: Data Privacy Framework (DPF) (EU-US Data Privacy
Framework — aktualna wersja dostepna tutaj: Aktualizacia Meta o stosowaniu Data Privacy Framework (DPF) dla

transferéw z UE).

Sa takze stosowane, gdy dane osobowe sg przekazywane do krajéw trzecich poza USA lub jezeli podmiot nie jest
objety DFE, Standardowe Klauzule Umowne. Tre$¢ wzorcowych klauzul zawartych przez Meta dla EU/EOG
znajduje sie tutaj: Meta Enterprise Center European Data Transfer Addendum, Developer Data Use Policy (sekcja

LInternational Transfers — EEA Data Transfers”).

W zakresie korzystania z narzedzi reklamowych Meta (Pixel, Custom Audiences, statystyki strony,
targetowanie), Roto i Meta Platforms mogg dziata¢ jako wspotadministratorzy (joint controllers) w rozumieniu
art. 26 RODO. Wspdtadministratorzy wspdlnie okreslajg cele i sposoby przetwarzania danych osobowych,
szczeglblnie gdy chodzi o dynamiczne targetowanie reklam, pomiar i optymalizacja wynikdw kampanii
reklamowych. Przyktad: Roto jako wtasciciel fanpage'a oraz Meta wspdlnie ustalajg, ze statystyki zostang
wygenerowane na podstawie zachowan uzytkownikéw na fanpage’u, przy czym zaréwno Meta, jak i Roto, maja
wptyw na zakres i wykorzystywanie tych danych.

Wspétadministrowanie - art. 26

RODO

Pixel Meta, Custom Audiences z danymi klientéow,TAK

Zdarzenie

statystyki strony

Kampania reklamowa bez wymiany danychNIE
osobowych

Dostawca; Meta Platform Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin, D02, Irlandia
Ustuga: Piksel Facebooka — ustuga analityki internetowe;j

Dane: wyswietlone reklamy, wyswietlona tres¢, informacje o urzadzeniu, lokalizacja geograficzna, nagtéwek
HTTP, interakcje z reklamg, ustugami i produktami, adres IP, Klikniete elementy, Informacje marketingowe,
Odwiedzone strony, Identyfikator piksela, Adres URL odsytajacy, Zachowanie uzytkownika, Informacje o plikach
cookie Facebooka, Identyfikator uzytkownika Facebooka, Zachowanie uzytkownika/klikniecia, Informacje o
przegladarce, System operacyjny urzadzenia, Identyfikator urzadzenia, Agent uzytkownika, Typ przegladarki,
Zaszyfrowane wiadomosci e-mail.

Lokalizacja: UE (Irlandia), Singapur i USA.


http://www.policies.google.com/privacy/frameworks
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
https://about.fb.com/news/2023/05/our-response-to-the-decision-on-facebooks-eu-us-data-transfers/
https://about.fb.com/news/2023/05/our-response-to-the-decision-on-facebooks-eu-us-data-transfers/
https://www.metaenterprise.com/legal/terms/european_data_transfer_addendum
https://developers.meta.com/horizon/policy/data-use/
https://developers.meta.com/horizon/policy/data-use/
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Podstawa prawna: Art. 6 (1) lit. a RODO.

Oficjalna umowa (Controller Addendum) zawarta przez Meta ze wszystkimi podmiotami korzystajgcymi z jej
ustug reklamowych jest publicznie dostepna i taka sama dla uzytkownikéw. Dokument zobacz
tutaj: https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum. Roto i Meta ponoszg

odpowiedzialnos¢ za realizacje okreslonych obowigzkéw RODO wobec 0sdéb, ktérych dane przetwarzajg i tak:
Roto odpowiada za witasne obowigzki informacyjne oraz wdrozenie odpowiednich srodkéw podczas zbierania
danych np. za pomoca formularzy, a Meta odpowiada za bezpieczenstwo techniczne platformy, przetwarzanie
danych na wtasnych serwerach, udostepnianie osobom ich praw i reagowanie na zgtoszenia. Strony wzajemnie
przekazuja obowigzki, jesli osoba, ktérej dane dotycza, zgtosi sie do niewtasciwego administratora. Organem
nadzorczym dla przetwarzania danych przez Meta jest irlandzki organ ochrony danych osobowych.

e  HubSpot Inc. (25 First Street, 2nd Floor Cambridge, MA 02141 Stany Zjednoczone (USA))
Przetwarzajac dane klientow z EU/EOG, HubSpot zapewnia zgodnos¢ transferéw danych osobowych do Parstw
trzecich z wymogami RODO, przez zastosowanie: Standardowych Klauzul Umownych oraz objecie dostawcy
umowa Data Privacy Framework (DPF). HubSpot posiada serwery zlokalizowanie w Europie (Niemcy, Irlandia) dla
przetwarzania danych klientéw z UE/EOG. Niektdre operacja, zwtaszcza techniczne mogg wigzac sie z przelaniem
danych przez HubSpot z serweréw w UE na serwery HubSpot Inc. w Stanach Zjednoczonych oraz do innych krajow
trzecich. Standardowe Klauzule Umowne zostaty zatwierdzone przez Komisje Europejskg i HubSpot Inc. wdraza
Standardowe Klauzule Umowne do kazdej umowy z klientem z UE. Wiecej dostepne w: Standardowe klauzule

umowne Komisji Europejskiej. HubSpot, Inc. posiada certyfikacje w ramach EU-U.S. Data Privacy Framework

(DPF). Certyfikat DPF oraz szczegdtowe zasady uczestnictwa mozna zweryfikowa¢ na oficjalnej stronie
Departamentu Handlu USA (Data Privacy Framework List) i na stronie: Data Privacy Framework List lub

https://legal.hubspot.com/pl/privacy-policy.

Wszystkie szczegdty dotyczace tego, w jaki sposdb HubSpot przetwarza, przechowuje i transferuje dane osobowe
— a takze opis stosowanych mechanizméw SCC i DPF — s3 publicznie dostepne: olityka prywatnosci
https://legal.hubspot.com/pl/privacy-policy.

Dostawca: HubSpot Inc. (25 First Street, 2nd Floor Cambridge, MA 02141 Stany Zjednoczone (USA)

Ustuga: obstuga procesdw Administratora np. czatu.

Dane: dane kontaktowe (imie, nazwisko, e-mail, numer telefonu, adres), dane dotyczace relacji handlowych i
zapisanych aktywnosci (np. notatki, statusy leadéw, komunikacja), dane techniczne i analityczne (np. adres IP,
identyfikator urzadzenia, analiza korzystania z ustugi), dane pracownicze w zakresie, w jakim administrator
korzysta z narzedzi HR HubSpot, wszelkie inne informacje wprowadzone przez administratora w formularzach,
landing page'ach, integracjach itp.
Lokalizacja: USA a takze do partneréw technologicznych i podwykonawcéw (sub-processors) poza UE/EOG —
petna lista dostepna na stronie Dostawcy. .
Podstawa prawna: Art. 6 (1) lit. a lub b RODO.

e LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irlandia
Jesli pobierasz nasze tresci bezposrednio przez Linkedln — niezwigzane z Twojg zgodg na pliki cookie na
cookiebot.com — dane sg udostepniane Google Ads w celu remarketingu.
Dostawca: Expandi.io- ProfitSoft BV, Meerenakkerplein 51, Eindhoven, 5652BJ, Holandia.
Ustuga: w celu automatyzacji komunikacji i interakcji na LinkedIn.
Dane: informacje o urzadzeniu, adres IP, adres URL odsytajacy, znacznik czasu, informacje o przegladarce,
zaszyfrowane wiadomosci e-mail.
Lokalizacja: UE (Irlandia), Singapur i USA.
Podstawa prawna: Art. 6 (1) lit. a RODO


https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_pl
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_pl
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search
https://legal.hubspot.com/pl/privacy-policy
https://legal.hubspot.com/pl/privacy-policy
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Link: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?src=li-other&veh=www.linkedin.com.

14. Ustugodawcy zewnetrzni i partnerzy
ROTO wspotpracuje z zaufanymi ustugodawcami oraz partnerami biznesowymi, ktdrzy przetwarzajg dane
osobowe wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji okreslonego celu przetwarzania. Kazdy podmiot
otrzymuje tylko te dane, ktére sa wymagane do $wiadczenia konkretnej ustugi (zasada minimalizacji). Do
ustugodawcow takich nalezg m.in.:
a. firmy informatyczne (wdrozenia, utrzymanie i hosting systemoéw IT),
operatorzy komunikacji i ustug telekomunikacyjnych,
dostawcy ustug ptatniczych,
firmy obstugujgce niszczenie dokumentow,
firmy drukarskie i realizujgce masowa korespondencje,
partnerzy handlowi i agencje marketingowe,
firmy doradcze, konsultingowe, biegli rewidenci, prawnicy,

S@ o o o0 T

agencje informacyjne i infolinie.

W punkcie 13 dot. przekazywania danych do Panistw trzecich oraz w punkcie 11 opisujagcym przetwarzanie
danych na stronie internetowej ROTO opisano szczegoétowo procesorow wspoétpracujacych z ROTO, ktérym s3
powierzane dane osobowe uiytkownikéw naszej strony internetowej, ze wskazaniem zakresu
przekazywanych danych (dotyczy: Google, Meta, Linkedln, HubSpot). Twoje dane osobowe s3g takze
przekazywane do:

e CZATER.PL dostawca: WebWave sp. z 0.0. (operator widgetdw: czatu i formularza callback)
Cel: dostawca narzedzi na naszej stronie Liveczat'u - rozwigzanie informatyczne osadzone na Stronie
Internetowej w postaci odpowiedniego widgetu umozliwiajgce komunikowanie sie pomiedzy Uzytkownikiem, a
Uzytkownikami Serwisdw poprzez wysytanie wiadomosci tekstowych na stronie internetowej oraz narzedzia
Callback - oznacza rozwigzanie informatyczne osadzone na stronie internetowej w postaci odpowiedniego
widgetu, umozliwiajace komunikowanie sie za posrednictwem pofaczenia telefonicznego z Uzytkownikami, po
uprzednim pozostawieniu przez nich numeru telefonu. W zwigzku z korzystaniem z ustugi Callback istnieje
mozliwos$¢ nagrywania rozmowy (dZzwieku), ktéra nastepnie jest przechowywana w postaci pliku audio w CRM
udostepnianego nam przez dostawce. Nagrania przechowywane s3 w CRM przez okres maksymalnie 30 dni.
Zamowienie okresla takze maksymalng pojemnosc plikéw zawierajgcych nagrania, ktéra moga by¢ przechowane
w CRM. Jezeli nagrywamy rozmowy i korzystamy z tej opcji — informujemy Cie przed rozmowa i mozesz nie
wyrazi¢ na to zgody, co oznacza przerwanie potaczenia.
Oprogramowanie wykorzystywane w zwigzku ze Swiadczeniem ustug przez platforme CZATER.PL stanowi
wtasnos¢ dostawcy narzedzi.
Udostepnianie: dane udostepniane poprzez narzedzia Callback i Czat (Liveczat) — tam wypetnione tj. numer
telefonu, tres¢ zgtoszenia oraz dane identyfikacyjne Uzytkownikéw serwisu (uzytkownikéw tych kont), tj.: nr IP
urzadzen koncowych oraz tre$¢ korespondenciji.
Podstawa przetwarzania: zgoda uzytkownika na przetwarzanie danych przez CZATER.PL nie jest wymagana;
przetwarzane sa Twoje dane na podstawie realizacji Twojego zapytania (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz w zwigzku
z realizacjg obowigzkdw administracyjnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). Loub uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).


https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?src=li-other&veh=www.linkedin.com
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Czas przetwarzania: przez czas trwania umowy z WebWave. Po zakoriczeniu obowigzywania umowy z WebWave
do czasu usuniecia danych zapisanych w portalu Klienta (czyli naszego profilu u dostawcy narzedzi).

Link do regulaminu i polityki prywatnosci: https://www.czater.pl/wp-content/uploads/2024/08/2.-
REGULAMIN-USLUG-czater nowa-wersja-0d-12.10.2022.pdf; https://www.czater.pl/wp-
content/uploads/2023/12/3.-Polityka Prywatnosci 0d-10.2022.pdf.

Inni ustugodawcy: Inni Ustugodawcy dziatajg jako podmioty przetwarzajgce dane na mocy umdéw powierzenia

przetwarzania (art. 28 RODO). Zabronione jest procesorom wykorzystywanie lub ujawnianie danych osobowych
do wtasnych celéw. ROTO regularne kontroluje procesorow oraz $rodki prawne, techniczne i organizacyjne
gwarantujgce zgodnos¢ z przepisami o ochronie danych osobowych. ROTO nie ujawnia danych osobowych w
celach komercyjnych podmiotom zewnetrznym. Petng liste procesoréow udostepniamy na Twoje zgdanie.

Grupa ROTO: Mozemy réwniez udostepniaé¢ dane miedzy podmiotami Grupy ROTO m.in. Roto Frank Holding AG
(Wilhelm-Frank-Platz 1, 70771 Leinfelden-Echterdingen, Niemcy) i ROTO Okna Dachowe Sp. z 0.0. z siedzibg w
Lubartowie, gdy bedzie to potrzebne. Petna lista podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy ROTO w ponizej Polityki
prywatnosci w pliku.

Przekazywanie danych wewnatrz Grupy przedsiebiorstw w celach obstugi administracyjnej tych danych np.
wspotdzielenie serwerédw nie stanowi wspdtadministrowania ani powierzenia danych jako procesorzy. Jest to
udostepnienie danych i nie wymaga zawarcia umowy powierzenia danych. Jezeli jednak stwierdzamy, ze Twoje
dane beda wspdlnie przetwarzane a wiec razem bedziemy ustala¢ cele przetwarzania (po co nam i w jakim celu
mamy dane osobowe) to zawieramy umowe wspdétadministrowania lub umowe powierzenia danych (gdy
zlecamy Spotce z naszej grupy operacje na danych np. dotyczacy marketingu). Zawsze Spotki z grupy ROTO mogg
mie¢ dostep do danych osobowych wedtug zasady- ,need to know” czyli dostep do danych osobowych powinien
mie¢ wyltacznie ten pracownik lub podmiot, ktéry potrzebuje tych danych do wykonania konkretnych
obowigzkéw lub zadan. Informacje sg udostepniane na zasadzie minimalnego niezbednego zakresu — tylko tyle,
ile faktycznie jest potrzebne do realizacji danego celu. Zapobiega to nieuprawnionemu dostepowi, wyciekom
danych lub ich nieuzasadnionemu wykorzystaniu.

Instytucje publiczne: dane osobowe mogg by¢ réwniez przekazywane podmiotom publicznym - organom
administracji panstwowej, uprawnionym sgdom lub organom $cigania), wytacznie, gdy taki obowigzek wynika z
przepisow prawa lub jest niezbedny do wypetnienia obowigzkéw ustawowych Administratora.

15. Twoje prawa w zakresie ochrony danych osobowych

e Prawo dostepu do danych (art. 15 RODO)
Masz prawo uzyskaé¢ od ROTO potwierdzenie, czy przetwarzane sg Twoje dane osobowe. Jesli tak, mozesz
zazgda¢ dostepu do informacji o kategoriach danych, celach przetwarzania, odbiorcach, okresie
przechowywania, zrédle pochodzenia danych i ewentualnym zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji,
otrzymania kopii swoich danych osobowych przetwarzanych przez Administratora.

e Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO)
Jesdli zauwazysz, ze Twoje dane s3 nieprawidtowe lub niekompletne, mozesz zada¢ od Administratora ich
niezwtocznego sprostowania lub uzupetnienia.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO)
Mozesz zgdaé ograniczenia przetwarzania swoich danych w okreslonych przypadkach, np. gdy kwestionujesz
prawidtowos¢ danych, przetwarzanie jest niezgodne z prawem, ale nie chcesz usuniecia danych, administrator
nie potrzebuje juz danych, ale Ty potrzebujesz ich do ustalenia, dochodzenia/lub obrony roszczen, wnioste$
sprzeciw — do czasu rozpatrzenia sprzeciwu.


https://www.czater.pl/wp-content/uploads/2024/08/2.-REGULAMIN-USLUG-czater_nowa-wersja-od-12.10.2022.pdf
https://www.czater.pl/wp-content/uploads/2024/08/2.-REGULAMIN-USLUG-czater_nowa-wersja-od-12.10.2022.pdf
https://www.czater.pl/wp-content/uploads/2023/12/3.-Polityka_Prywatnosci_od-10.2022.pdf
https://www.czater.pl/wp-content/uploads/2023/12/3.-Polityka_Prywatnosci_od-10.2022.pdf
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W okresie ograniczenia przetwarzania dane mogg by¢ przechowywane, ale nie mogg by¢ przetwarzane bez
Twojej zgody (poza wyjatkami wskazanymi w art. 18 ust. 2 RODO).

e Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”, art. 17 RODO)
Mozesz zada¢ od ROTO niezwtocznego usuniecia Twoich danych osobowych, jezeli: dane nie sg juz potrzebne do
celdw, dla ktérych zostaty zebrane, cofniesz zgode, a nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, wniesiesz
skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania, przetwarzanie byto niezgodne z prawem, obowigzek usuniecia wynika
z przepiséw prawa.

Woyjatki od obowigzku usuniecia przewidziane sg w art. 17 ust. 3 RODO (np. obowigzek prawny, roszczenia).

e Prawo do powiadomienia (art. 19 RODO)
W przypadku sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, ROTO poinformuje o tym kazdego
odbiorce, ktéremu ujawniono dane osobowe (chyba ze jest to niemozliwe lub wymaga niewspdtmiernie duzego
wysitku). Na Twoje zgdanie przekazemy Ci informacje o takich odbiorcach.

e Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO)
Masz prawo otrzymac swoje dane osobowe przekazane administratorowi w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz przestac je innemu administratorowi, jesli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub umowy, przetwarzanie odbywa sie w sposéb
zautomatyzowany. Mozesz réwniez zazgda¢, aby dane zostaty przestane bezposrednio drugiemu
administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

e Prawo do wniesienia sprzeciwu (art. 21 RODO)
W dowolnym momencie mozesz sprzeciwié sie przetwarzaniu danych przez ROTO, jesli podstawg jest prawnie
uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w tym wobec profilowania na tej podstawie. Po
wyrazeniu sprzeciwu administrator nie moze juz przetwarzac tych danych, chyba ze wykaze istnienie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw nadrzednych wobec Twoich intereséow, praw i wolnosci lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

e Prawo do wycofania zgody (art. 7 ust. 3 RODO)
W kazdej chwili mozesz wycofaé udzielong zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych; nie wptywa to na
wczesniejszg legalnos¢ przetwarzania.

e Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (art. 77 RODO)
Jezeli uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza RODO, masz prawo ztozy¢ skarge do organu
nadzorczego — w Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO).

16. Udostepnianie danych osobowych odbiorcom zewnetrznym i instytucjom publicznym
W celu realizacji obowigzkéw umownych i ustawowych ROTO moze udostepnia¢ dane osobowe uzytkownikéw
okreslonym podmiotom zewnetrznym oraz instytucjom publicznym. Przekazanie danych osobowych poza Grupe
Roto odbywa sie wytgcznie w przypadkach, gdy:

a. wymagajg tego przepisy prawa,

b. ujawnienie danych jest niezbedne do wykonania umowy,

c. uzytkownik wyrazit wczesniej wyrazng zgode na przekazanie danych.

Polityka Prywatnosci zostata ostatnio zmodyfikowana 31.07.2025 r.
Tutaj znajduje sie poprzednia Polityka prywatnosci obowigzujaca do 31.07.2025.
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