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Warunki gwarancji

Marka Roto jest synonimem jakosci. Wysokiej jako$ci technologia oraz wieloletnie
doswiadczenie w tworzeniu innowacyjnych okien dachowych gwarantuja najwyzszy
poziom bezpieczenstwa. Reczymy za to nasza marka.

Firma Roto Frank DST Vertriebs-GmbH, Wilhelm-Frank-StralRe 38-40, 97980 Bad
Mergentheim, Niemcy, udziela odbiorcom koncowym* gwarancji na zakupione i
zamontowane po 1 marca 2025 r. produkty Roto** a takze powigzane komponenty
elektryczne*** i oryginalne czesci zamienne Roto***. Gwarancja obowigzuje w
nastepujacych krajach: Belgia, Niemcy, Francja, Wtochy, Liechtenstein, Luksemburg,
Holandia, Austria, Polska, Stowacja, Czechy, Wegry

lub

Gwarancja:

a) Opcja 1: Rejestracja

5 lat gwarancji na wady materiatowe, konstrukcyjne i produkcyjne

na:

e produkty Roto, tzn.
o okna dachowe i kotnierze uszczelniajace Roto,
o akcesoria Roto do okien dachowych Roto (rolety wewnetrzne, rolety

zewnetrzne itd.) oraz

e komponenty elektryczne, niezaleznie od tego, czy fabrycznie zamontowane czy
sprzedawane pojedynczo (np. akumulatory, silniki, uktady sterowania, piloty,
czujniki) do okna dachowego Roto

pod warunkiem, ze odbiorca kohcowy zarejestruje u nas online dany produkt Roto
W ciggu 6 miesiecy od daty zakupu zgodnie z ponizszym punktem IlI.

b) Opcja 2: Brak rejestracji

2 lata gwarancji na wady materiatowe, konstrukcyjne i/lub produkcyjne
na produkty wymienione w punkcie I. 1 a), jesli odbiorca kohcowy nie zarejestruje
produktéw Roto lub nie zarejestruje ich w terminie.

2 lata gwarancji na oryginalne cze$ci zamienne Roto
Roto udziela 2-letniej gwarancji na oryginalne czesci zamienne Roto, niezaleznie od
rejestracji produktow Roto.

Brak ograniczenia ustawowych praw

Ta ograniczona gwarancja Roto jest gwarancjg dobrowolng. Zapewnia ona dodatkowe
prawa niezaleznie od praw ustawowych w przypadku wad, ktére nie sa ograniczone ta
gwarancja. Korzystanie z praw ustawowych jest bezptatne. Uzytkownicy korncowi maja
prawo wyboru, czy skorzystaja ze $wiadczenia zgodnie z ta ograniczona gwarancja
i/lub zgodnie ze swoimi prawami ustawowymi.
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Rejestracja

Dla zachowania b-letniej gwarancji na wady materiatowe, konstrukcyjne i/lub
produkcyjne zgodnie z poprzednim punktem | 1.a) klient koncowy musi
zarejestrowac online produkt Roto w ciggu 6 miesiecy od daty zakupu (,,okres
rejestracji”). Decydujaca jest data zakupu przez klienta koncowego.

Nalezy zarejestrowac produkty Roto opatrzone tabliczkg znamionowa; w przypadku
komponentéw elektrycznych nalezy zarejestrowac powiagzany produkt Roto

w okresie rejestracji.

Rejestracje nalezy wykonac¢ na stronie www.roto-frank.com/dst/warranty podajac
petne dane klienta (imie i nazwisko, adres oraz adres e-mail), a takze wtasciwe dane
produktu. Klient koncowy moze rowniez zeskanowac¢ kod QR umieszczony na
danym produkcie Roto, aby rozpoczac¢ proces rejestracji.

Rejestracja jest dobrowolna i bezptatna dla klienta koncowego.

Rozpoczecie gwaranciji

Gwarancja rozpoczyna sie zawsze od daty zakupu danego produktu, tzn. produktu
Roto, komponentu elektrycznego lub oryginalnej czesci zamiennej Roto. Date nalezy
zawsze poswiadczy¢ poprzez przedtozenie faktury zakupu lub faktury od
wykonawcy za montaz badZ dokumentu dostawy. Jesli nie mozna poswiadczy¢ daty
zakupu produktu Roto, gwarancja rozpoczyna sie od daty produkcji podanej na
produkcie Roto.

Gwarancja i jej $wiadczenia nie moga by¢ przenoszone, przystuguje ona wytgcznie
odbiorcy koncowemu.

Wymienionego wczesniej okresu gwarancji nie mozna przedtuzy¢ ani odnowic¢ przez
$Swiadczenia gwarancyjne. Gwarancja nie rozpoczyna sie ha nowo po wymianie
produktéw i/lub ich czesci; na oryginalne czesci zamienne Roto przyznawana jest
jednak gwarancja samodzielna (p. wyzej punkt |.2.).

Wczesniejsze gwarancje nie majg zastosowania do produktow zakupionych po
1 marca 2025 .

V. Ograniczenie gwarancji

1.

Gwarancja nie obejmuje wad, ktére nie wynikaja z wad materiatowych,

konstrukeyjnych i/lub produkcyjnych produktdow Roto oraz komponentow

elektrycznych objetych gwarancja i oryginalnych czesci zamiennych Roto.

Z gwarancji wytaczone sa rowniez wady/szkody wynikajgce z

e oddziatywan zewnetrznych,

e nieprawidtowego montazu,

e nieprawidtowego korzystania lub obstugi,

e nieprzestrzegania wskazowek w naszych instrukcjach montazu i obstugji,

e braku wentylacji pomieszczen gdzie wyroby sg zamontowane lub
niedostatecznej pielegnaciji,

e niedostatecznej konserwacji,

e niewtasciwych lub nieodpowiednich dziatan naprawczych,

e stosowania czesci i akcesoriow niepochodzacych do firmy Roto,

e transportu lub
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e naturalnego zuzycia

3. Whytaczone sa rowniez:

e /miany stanu wizualnego lub estetycznego, jak na przyktad zwisajace lub
pofalowane tkaniny, lamele itp., dopdki nie jest w ten sposéb ograniczone
0go6lne dziatanie,

e odchytki kolorow lub blakniecie materiatow, tkanin, komponentéw z tworzywa
sztucznego itd. ze wzgledu na promieniowanie stoneczne, kwasne deszcze lub
wszystkie inne oddziatywania skutkujgce zmianami w materiale,

e seki, niejednolite stoje oraz wystepujace zaczerwienienie w drewnie,

e widoczna korozja, przede wszystkim w czesciach metalowych i szkle, ktéra nie
skutkuje ograniczeniem funkcjonalnosci,

e kondensacja, przecieki oraz ewentualne szkody spowodowane wodg,
wynikajgce z wilgoci i/lub réznicy temperatur wewnatrz i na zewnatrz
pomieszczenia lub

e peknigcia szyby.

VI. Swiadczenia gwarancyjne

1. W przypadku roszczenia gwarancyjnego zapewnimy realizacje wedtug naszego
uznania w nastepujacy sposob::

(1) naprawa produktu na nasz koszt przez naszych pracownikoéw serwisowych lub
zleconych badz (2) bezptatna dostawa produktu pozbawionego wad. Zasadniczo
jestesmy uprawnieni do zaoferowania odbiorcy koncowemu alternatywnie zwrotu
ceny zakupu brutto za dany produkt na podstawie zaswiadczenia w postaci faktury.
Odbiorca koncowy moze wedtug wtasnego uznania odrzucic oferte i nie poniesie z
tego tytutu strat. Jesli odbiorca koncowy przyjmie te oferte, wygasaja wszelkie
roszczenia gwarancyjne odnoszace sie do danego produktu.

2. W ramach realizacji Swiadczenia gwarancyjnego wszelkie dodatkowe ustugi
serwisowe, w tym w szczegolnosci montaz i demontaz oraz pokrycie innych
kosztow, leza w naszej gestii. Inne zasady obowiazuja, jesli odbiorca koncowy jest
konsumentem (osoba fizyczna, ktdra dokonuje czynnosci prawnej, ktérej nie mozna
zaliczy¢ do jej pracy komercyjnej lub samodzielnej zawodowej, § 13 k.c.).

Na korzy$¢ konsumenta ponosimy naktady wymagane do celow wykonania
uzupetniajgcego, w szczegodlnosci koszty transportu, przejazdéw, pracy i materiatéw.
Ponadto rekompensujemy konsumentowi niezbedne koszty zwigzane z usunieciem
wadliwego produktu oraz za montaz naprawionego badz dostarczonego produktu
wolnego od wad, jesli przed ujawnieniem wady konsument zamontowat wadliwy
produkt zgodnie z jego przeznaczeniem w innym produkcie lub przymocowat go do
innego produktu. Dodatkowo, na korzys¢ konsumenta maja zastosowanie 88 439
ust. 6 zdanie 2 oraz 475 ust. 3 zdanie 1 k.c.

3. Nalezne swiadczenia gwarancyjne wykonamy we wtasciwym terminie od momentu,
w ktorym odbiorca koncowy powiadomit nas o wadzie i bez znacznych
niedogodnosci dla odbiorcy koncowego, przy czym uwzgledniony zostanie rodzaj
towaru oraz cel, dla ktérego odbiorca koncowy potrzebuje towaru.

4. Zastrzegamy sobie prawo do rozliczenia powstatych kosztow za prace serwisowe,
jesli w ramach ogledzin okaze sie, ze zgtoszona szkoda nie jest objeta gwarancja.



P AN

Das Dachfenster.
Odpowiednie zasady obowiazuja, jesli mimo uzgodnionego terminu klienta nie
bedzie na miejscu i nie bedzie mozna wykonac prac serwisowych.

5. Jesli okreslone produkty lub czesci zamienne nie beda juz produkowane, jestesmy
uprawnieni do dostarczenia wtasciwego produktu zastepczego lub poréownywalnego
produktu.

6. Powyzsze $wiadczenia gwarancyjne sa wytaczne i nie obejmuja w szczegolnosci

roszczen odszkodowawczych ani roszczen odstapienia od umowy

VIl.  Wnoszenie roszczen gwarancyjnych

1. Praw gwarancyjnych nalezy dochodzi¢ w okresie gwarancji w terminie jednego
miesigca od wystapienia przypadku gwarancyjnego w formie pisemnej lub przez
formularz online w firmie Roto Frank DST Vertriebs-GmbH, Wilhelm-Frank-Straf3e
38-40, 97980 Bad Mergentheim, Niemcy, badZ w danej naszej spotce krajowej,

w kraju, w ktorym oferujemy gwarancje, stoi budynek i zamontowany jest produkt
Roto, po przedtozeniu zaswiadczenia w formie faktury/dostawy (p. wyzej).
Informacje o naszych spotkach krajowych sa dostepne na stronie https://www.roto-
international.com/rotocontacts/.

2. Jesli powstaty watpliwosci co do wystepowania reklamowanej wady lub czy
stwierdzona wada wynika z objetego gwarancja btedu materiatowego,
konstrukcyjnego i/lub produkcyjnego, jestesmy uprawnieni do zadania zaswiadczen
od odbiorcy koncowego.

VIIl. Ochrona danych

W przypadku zarejestrowania lub wnoszenia roszczenia w przypadku gwarancyjnym
gromadzimy, zapisujemy i przetwarzamy dane osobowe. Dane podane przez
odbiorce koncowego przetwarzamy w celu realizacji umowy miedzy odbiorca
koncowym a Roto Frank DST Vertriebs-GmbH zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO
oraz do reklamy bezposredniej (reklama dotychczasowych klientdw) zgodnie

z §7 ust. 3 Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (niem. skrot UWG).
Przetwarzanie danych odbywa sie tylko do wskazanych celow; dane osobowe nie sa
przekazywane podmiotom trzecim. Po zakonczeniu relacji z klientem dane odbiorcy
koncowego sg usuwane. Zapisywanie moze ponadto nastepowac wowczas,

gdy jest to przewidziane przez ustawe, rozporzadzenie lub inne przepisy. Wiecej
informacji o administratorze oraz o prawach osoby, ktérej danych dotycza, sa
podane w naszej Polityce prywatnosci www.https://www.roto-
frank.com/de/dst/datenschutz. Jesli reklama bezposrednia nie bedzie potrzebna,
prosimy o wystanie powiadomienia na nasz centralny adres e-mail
marketing.de@rotofrank.com.

IX. Prawo wtasciwe i wtasciwosc¢ sadu

Obowiazuje niemieckie prawo z wytaczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych

o umowach miedzynarodowej sprzedazy. Jesli odbiorca koncowy jest przedsiebiorca,
wytgczna wtasciwoscia sadowa dla wszystkich sporéw w ramach tej gwarancji jest nasza
siedziba. W tym przypadku jestesmy rowniez uprawnieni do wytoczenia powddztwa

w siedzibie odbiorcy koncowego oraz w kazdej innej dozwolonej wtasciwosci sadowej.
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*Odbiorca koncowy

Odbiorca koncowym w mysl niniejszej gwarancji jest osoba fizyczna lub prawna,
konsument lub przedsiebiorca w mysl 8§ 13, 14 k.c., bedaca witascicielem budynku,
w ktorym zamontowano produkt Roto lub do ktérego produkt Roto jest przeznaczony.

**Produkt Roto

Produkty Roto w mysl niniejszej gwarancji wymagaja, aby produkt byt opatrzony tabliczka
znamionowa Roto i miat widoczne oryginalne logo Roto (widoczne w oknach dachowych
w stanie zamknietym; logo wytacznie na szybie okiennej nie jest wystarczajacej)

***QOryginalna czes¢ zamienna Roto / komponenty elektryczne

Oryginalne czesci zamienne Roto i komponenty elektryczne w rozumieniu niniejszej
gwarancji wymagaja, aby byty wprowadzane do obrotu pierwotnie przez Roto w jednym
z wymienionych wyzej krajow.



