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Garantievoorwaarden

De naam Roto staat voor kwaliteit. Hoogwaardige materialen, toekomstgerichte
technologieen en decennialange ervaring in het maken van geavanceerde dakramen
bieden u maximale veiligheid. Daarvoor staat onze naam garant.

Wij, Roto Frank DST Vertriebs-GmbH, Wilhelm-Frank-Stral3e 38-40, 97980 Bad
Mergentheim, Duitsland, bieden eindafnemers* op basis van deze garantievoorwaarden
voor na 1 maart 2025 in een van de volgende lidstaten van de EU — Belgié, Duitsland,
Frankrijk, Itali€, Liechtenstein, Luxemburg, Nederland, Oostenrijk, Polen, Slowakije, Tsjechié
en Hongarije — gekochte en geinstalleerde hieronder genoemde Roto-producten** en de
bijoehorende elektrische componenten*** en originele Roto-reserveonderdelen*** de
volgende

Garanties:

1. a) Optie 1: Registratie

Vijf (5) jaar garantie op materiaal-, constructie- en/of productiefouten
VOOT:
o Roto-producten, dat wil zeggen:
o Roto-dakramen en -gootstukken,
o Roto-componenten voor Roto-dakramen (rolgordijnen, rolluiken, etc.), en
e Elektrische componenten, zowel voorgemonteerd als apart verkocht (bijv.
accu’s, motoren, besturingen, afstandsbediening, sensoren), voor Roto-
dakramen

op voorwaarde dat de eindafnemer het betreffende Roto-product binnen zes (6)
maanden na de aankoopdatum in overeenstemming met artikel Il online bij ons
heeft geregistreerd.

of
b) Optie 2: Geen registratie
Twee (2) jaar garantie op materiaal-, constructie- en/of productiefouten
bij de in artikel |, lid 1, punt a) genoemde producten als de eindafnemer de Roto-
producten niet of niet binnen de gestelde termijn registreert.

2. Twee (2) jaar garantie op originele Roto-reserveonderdelen

Roto biedt op originele Roto-reserveonderdelen twee (2) jaar garantie, ongeacht
registratie van de Roto-producten.

Geen beperking van wettelijke rechten

Deze beperkte Roto-garantie is een vrijwillige garantie van Roto. Ze biedt aanvullende
rechten, ongeacht de wettelijke rechten, bij gebreken die niet door deze garantie
beperkt worden. De gebruikmaking van de wettelijke rechten is kosteloos.
Eindafnemers kunnen kiezen of ze hiervan gebruikmaken op basis van deze beperkte
garantie en/of op basis van hun wettelijke rechten.
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lll.  Registratie

1. Om gebruik te kunnen maken van de vijfjarige (b-jarige) garantie op materiaal-,
constructie- en/of productiefouten in overeenstemming met bovenstaand artikel |,
lid 1, punt a), moet de eindklant het Roto-product binnen zes (6) maanden na de
aankoopdatum online registreren (hierna: registratietermijn). Doorslaggevend is de
datum van de aankoop door de eindklant.

2. Die Roto-producten moeten geregistreerd worden die voorzien zijn van een
typeplaatje. Bij elektrische componenten moet het bijbehorende Roto-product
binnen de registratietermijn geregistreerd worden.

3. De registratie moet uitgevoerd worden op www.roto-frank.com/dst/warranty onder
vermelding van de volledige klantgegevens (voor- en achternaam, adres en e-
mailadres) en de toepasselijke productgegevens. De eindklant kan ook de QR-code
op het betreffende Roto-product scannen om de registratieprocedure te starten.

4, De registratie is vrijwillig en is voor de eindklant kosteloos.

V. Beginvan de garantie

1. De garantie begint op de aankoopdatum van het betreffende product, dat wil
zeggen van het Roto-product, de elektrische component of het originele Roto-
reserveonderdeel. De datum moet aangetoond worden door overlegging van een
aankoopbewijs, een factuur van de vakman of een leveringsbon. Als de
aankoopdatum van een Roto-product niet aangetoond kan worden, begint de
garantie op de productiedatum die op het Roto-product aangegeven is.

2. De garantie en de bijbehorende prestaties zijn niet overdraagbaar. Deze gelden
uitsluitend voor de eindafnemer.
3. De bovenstaande garantietermijn wordt door op basis van de garantie geleverde

prestaties niet verlengd en niet hernieuwd. De garantie begint door de vervanging
van producten en/of de bijbehorende onderdelen niet opnieuw. Op originele Roto-
reserveonderdelen wordt echter een aparte garantie verleend (zie hierboven artikel |,
lid 2).

4. Eerdere garanties zijn niet van toepassing op producten die gekocht zijn na 1 maart
2025.

V. Beperking van de garantie

1. Van de garantie uitgesloten zijn gebreken die niet toe te schrijven zijn aan
materiaal-, constructie- en/of productiefouten van de Roto-producten zelf, de onder
de garantie vallende elektrische componenten en de originele Roto-
reserveonderdelen.

2. Van de garantie uitgesloten zijn tevens gebreken en schades die aan
e Externe invlioeden,
¢ Ondeskundige montage,

e Verkeerde behandeling of bediening,

o Niet-inachtneming van aanwijzingen in onze montage- en
bedieningshandleidingen,

o Ontbrekende ventilatie en slechte verzorging,

o Gebrekkig onderhoud,
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o Verkeerde of ongeschikte reparatiemaatregelen,
o Gebruik van onderdelen en toebehoren die niet van Roto afkomstig zijn,
e Transport of
¢ Normale slijtage

toe te schrijven zijn.

3. Uitgesloten zijn ook:

o FEen optische of esthetische staat, zoals hangende of golvende stoffen, lamellen
en dergelijke, voor zover de algemene werking hierdoor niet beperkt wordt,

o Kleurafwijkingen of verbleken van bijvoorbeeld stoffen, behang en kunststof
componenten door zoninstraling, zure regen of alle andere invloeden waardoor
het materiaal verandert,

o Takken, heterogene nerven en roodachtige verkleuring van het hout,

e Zichtbare corrosie, vooral bij metalen onderdelen en glas, die de werking niet
beperkt,

¢ Condensatie, condens en mogelijke hieruit voortkomende waterschade die als
gevolg van vocht en/of temperatuurverschillen tussen binnen en buiten kunnen
ontstaan, of

e Glasbreuk.

VI. Garantieprestaties

1. In geval van garantie leveren wij naar eigen goeddunken de volgende aanvullende
prestaties:

(1) Verbetering van het product op onze kosten door onze of ingehuurde
onderhoudsmedewerkers of (2) kosteloze levering van een product zonder
gebreken. Wij zijn daarnaast gerechtigd de eindafnemer in plaats daarvan
terugbetaling van het bruto-aankoopbedrag voor het betreffende product aan te
bieden op basis van de te overleggen bijbehorende factuur. Het staat de
eindafnemer vrij om het aanbod af te wijzen. Hierdoor ondervindt hij geen nadelen.
Als de eindafnemer dit aanbod accepteert, vervallen alle garantieaanspraken
aangaande het betreffende product.

2. In het kader hiervan zijn de levering van aanvullende prestaties, in het bijzonder
montage- en demontagewerkzaamheden, en het voor onze rekening nemen van
overige kosten naar eigen goeddunken. Het is anders als de eindafnemer gebruiker
(natuurlijke persoon die een rechtshandeling uitvoert die in hoofdzaak niet gerekend
kan worden tot een commerciéle of zelfstandige professionele activiteit, artikel 13
van het Duits Burgerlijk Wetboek). Ten voordele van de gebruiker nemen wij de uit
het oogpunt van de aanvullende prestaties vereiste kosten op ons, met name
transport-, reis-, arbeids- en materiaalkosten. Verder vervangen wij ten bate van de
gebruiker de vereiste kosten voor het verwijderen van de gebrekkige zaak en de
montage of installatie van de verbeterde of geleverde defectvrije zaak, als de
gebruiker de gebrekkige zaak overeenkomstig de constructieve aard en het
gebruiksdoel in een andere zaak gemonteerd of geinstalleerd heeft voordat het
gebrek duidelijk werd. Voor het overige gelden ten gunste van de gebruiker
artikel 439, lid 6, zin 2 en artikel 475, lid 3, zin 1 van het Duits Burgerlijk Wetboek.
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3. Wij zullen verschuldigde garantieprestaties binnen een passende termijn uitvoeren
vanaf het moment waarop de eindafnemer ons van het gebrek op de hoogte heeft
gesteld, en zonder aanzienlijke last voor de eindafnemer. Hierbij wordt rekening
gehouden met het type product en het doel waarvoor de eindafnemer het product
nodig heeft.
4. Wij behouden ons het recht voor om de optredende kosten voor een dienst in
rekening te brengen als in het kader van de verleende dienst blijkt dat de gemelde
schade niet door de garantie gedekt wordt. Hetzelfde geldt als de klant ondanks een
vastgelegde afspraak niet ter plekke is en de dienst niet geleverd kan worden.

5. Als bepaalde producten of reserveonderdelen niet meer geproduceerd worden, zijn
wij gerechtigd het betreffende vervangende product of een vergelijkbaar product te
leveren.

6. De bovenstaande garantieprestaties zijn uitsluitend en omvatten in het bijzonder

geen aanspraken op schadevergoeding en aanspraken op ontbinding.

VIl. Indiening van de garantieclaim

1. De aanspraken op de garantie moeten tijdens de garantietermijn binnen een maand
na het optreden van het garantiegeval schriftelijk of door middel van een online
formulier en met bijsluiting van de factuur of leveringsbon (zie hierboven) kenbaar
gemaakt worden bij Roto Frank DST Vertriebs-GmbH, Wilhelm-Frank-Strafse 38-40,
97980 Bad Mergentheim, Duitsland, of bij de betreffende vestiging van ons in het
land waar we de garantie bieden, waar het gebouw staat en waar het Roto-product
gemonteerd is. Informatie over al onze vestigingen is te vinden op https://www.roto-
international.com/rotocontacts/.

2. In geval van twijfel over het gebrek waarvoor aanspraak op garantie wordt gemaakt,
of als het vermeende defect toe te schrijven is aan een in de garantievoorwaarden
opgenomen materiaal-, constructie- en/of productiefout, zijn wij gerechtigd de
eindafnemer om bewijsstukken te vragen.

VIIl.  Privacy

Bij de registratie of bij de indiening van een garantieclaim worden door ons
persoonsgegevens verzameld, opgeslagen en verwerkt. Wij verwerken de door de
eindafnemer verstrekte gegevens voor de uitvoering van de overeenkomst tussen de
eindafnemer en Roto Frank DST Vertriebs-GmbH in overeenstemming met artikel 6,
lid 1, punt b van de AVG en voor directe reclame (bestaande klanten) in
overeenstemming met artikel 7, lid 3 van de ‘Gesetz gegen den unlauteren
Wettebewerb' (Duitse wet oneerlijke handelspraktijken). De gegevens worden
uitsluitend verwerkt voor de genoemde doeleinden. Persoonsgegevens worden niet
doorgegeven aan derden. Na beéindiging van de klantrelatie worden de gegevens
van de eindafnemer verwijderd. Gegevens kunnen daarnaast opgeslagen worden
als toepasselijke wet- of regelgeving dat vereist. Nadere informatie over de
verwerkingsverantwoordelijke en over de rechten van de betreffende persoon zijn
terug te vinden in onze privacyverklaring op www.https://www.roto-
frank.com/de/dst/datenschutz. Als directe reclame niet gewenst is, verzoeken wij dit
kenbaar te maken via ons algemene e-mailadres marketing.de(@rotofrank.com.
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IX. Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank

Uitsluitend Duits recht is van toepassing met uitsluiting van het VN-verdrag inzake
internationale koopovereenkomsten betreffende roerende zaken. Als de eindafnemer
ondernemer is, moeten geschillen op grond van deze garantie voorgelegd worden aan de
bevoegde rechtbank in het rechtsgebied van onze vestiging. Wij zijn in dit geval ook
gerechtigd een rechtsvordering in te stellen in de vestigingsplaats van de eindafnemer en
bij elke andere bevoegde rechtbank.

* Eindafnemer

Eindafnemer in de zin van deze garantie is de natuurlijke of rechtspersoon, of het nu een
gebruiker of een ondernemer betreft in de zin van artikel 13 en 14 van het Duits Burgerlijk
Wetboek, die eigenaar van het gebouw is waarin een Roto-product geinstalleerd is of
waarvoor het Roto-product bedoeld is.

** Roto-product

Roto-producten in de zin van deze garantie veronderstellen dat het product voorzien is van
een Roto-typeplaatje en een zichtbaar origineel Roto-logo heeft (bij dakramen zichtbaar in
gesloten staat; uitsluitend een logo in het raamglas voldoet niet).

*** Originele Roto-reserveonderdelen/elektrische componenten

Originele Roto-reserveonderdelen en elektrische componenten in de zin van deze garantie
veronderstellen dat deze in eerste instantie door Roto op de markt gebracht zijn in een van
de hierboven genoemde landen.



