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Zakladni ustanoveni
1.1.

Tyto Servisni podminky spoleénosti ROTO stfe$ni okna s.r.o.,
IC 27190803, se sidlem Pramyslova 1305/7, 102 00 Praha 10 - Hostivaf,
zapsané u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 103206 (dale pouze
,Roto" ¢i ,spole¢nost* ¢i ,Zhotovitel*) jsou platné pro veskeré montazni
prace, prestavby, opravy a sluzby udrzby (dale pouze ,dila*), kterymi
koncovy zakaznik (dale pouze ,Zakaznik"“) povéfi spolec¢nost Roto.

Tyto Servisni podminky plati odpovidajicim zptisobem pro dodavky zbozi
a ostatni sluzby jako je napfiklad pouha prohlidka na misté. Namisto
prevzeti dila se u dodavek zbozi uplatfiuje pfijeti dodaného zbozi a
u ostatnich sluzeb pfijeti takovychto ostatnich sluzeb.

V ptipadé, Ze je zbozi pfedano osobné Zakaznikem Zhotoviteli k provedeni

dila, plati, Ze Zakaznik pIné a bez vyhrad akceptuje tyto Servisni podminky.

Prava, ktera spolec¢nosti Roto nalezi na zakladé zakonnych predpist nebo

ostatnich ujednani nad ramec téchto Servisnich podminek, zUstavaji

nedotéena.

Servisni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o dilo (dale pouze

,smlouvy“) mezi Zakaznikem a Zhotovitelem, uzavienou ve smyslu zakona

¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale pouze ,obcansky zakonik") a dale

se fidi Obchodnimi podminkami.

Tyto Servisni podminky spole¢nosti jsou rovnéz soucasti smlouvy

uzaviené mezi ROTO stfesni okna s.r.o. — organizac¢na zlozka podniku

zahrani¢nej osoby, IC 36647888, se sidlem Gorkého 3, 81101 Bratislava

1, zapsané u Okresného sudu Bratislava 1, oddil Po, vlozka 1887/B, a

Zakaznikem.

Znéni servisnich podminek mulze prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu uéinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

Uzavieni smlouvy

Nabidky spole¢nosti Roto v ramci reklamy, obzvlasté v ramci internetové
prezentace na www.rotostresniokna.cz, jsou nezavazné a nepredstavuji
nabidku na uzavieni smlouvy, nybrz pouze vyzvu Zakaznikovi, aby si
od spolec¢nosti Roto vyzadal nabidku, ktera odpovida jeho konkrétnim
potfebam.

Dotazy Zakaznika, které polozi pomoci poskytovatele postovnich sluzeb,
telefaxu, e-mailem nebo telefonicky, jsou nezavazné a rovnéz jesté
nepredstavuji nabidku na uzavreni smlouvy. Zakaznik dotazem pouze vyzyva
spole¢nost Roto, aby mu predlozila nabidku na uzavieni smlouvy.

Spolecnost Roto vytvoii na zakladé udaji od Zakaznika pisemnou nabidku
k uzavieni smlouvy a posle ji prostiednictvim poskytovatele postovnich
sluzeb, telefaxem nebo e-mailem Zakaznikovi. Nabidka vytvofena pomoci
automatickych nastroju, u které chybi podpis a vytisténé jméno, je
povazovana za pisemnou. Nabidka je pro spole¢nost Roto zavazna. Dals§i
podrobnosti vyplyvaji z nabidky.

Smlouva vznika okamzikem, kdy je spole¢nosti Roto doruc¢ena Zakaznikem
podepsana nabidka, ve které nebyly provedeny Zadné zmény, a to

prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem. Smlouvu
|ze uzavfit pouze pisemné.

Miéeni ze strany spole¢nosti Roto vici nabidkam, objednavkam, vyzvam
nebo jinym prohlaSenim Zakaznika je povaZovano za souhlas pouze
v pfipadé, pokud toto bylo pfedem pisemné ujednano.

Odstoupeni od smlouvy

Zakaznik bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku
nelze mimo jiné odstoupit od smlouvy jestlize sluzby byly splnény
s pfedchozim vyslovnym souhlasem Zakaznika pfed uplynutim IhGty
pro odstoupeni od smlouvy a spolec¢nost Roto pfed uzavienim smlouvy
sdélila Zakaznikovi, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni
od smlouvy; pokud cena dodavky zbozZi nebo sluzby zavisi na vychylkach
finanéniho trhu nezavisle na vuli spole¢nosti Roto a k némuz muaze dojit
béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy; pokud zboZi bylo upraveno podle
prani spotfebitele nebo pro jeho osobu; uzavieni smlouvy o opravé nebo
udrzbé provedené v misté uréeném Zakaznikem na jeho Zadost, to neplati
v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani
jinych nez vyzadanych nahradnich dila.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 3.1 servisnich podminek &i o jiny
pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma Zakaznik v souladu
s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od smlouvy
odstoupit, a to do ¢étrnacti (14) dnli od pfevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, ze
pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhli zboZzi nebo dodani nékolika
Casti, bézi tato IhGita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni
od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihuté uvedené v
predchozi vété.

Pro uplatnéni prava na odstoupeni je nutné spole¢nosti Roto zaslat
jednoznacéné prohlaseni prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
nebo e-mailem o rozhodnuti Zakaznika odstoupit od smlouvy. Lze k tomu
vyuzit vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy, jenz tvofi pfilohu
téchto servisnich podminek. Odstoupeni od smlouvy musi byt spole¢nosti
Roto doruéeno pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 3.2 servisnich podminek
se smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt Zakaznikem Prodavajicimu
vraceno do ¢&trnacti (14) dnu od doruceni odstoupeni od smlouvy
Prodavajicimu. Odstoupi-li Zakaznik od smlouvy, nese Zakaznik naklady
spojené s navracenim zboZi Prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi
nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
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V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 3.2 servisnich podminek vrati
Prodavajici penézni prostiedky pfijaté od Zakaznika do ¢trnacti (14) dnt od
odstoupeni od smlouvy Zakaznikem, a to stejnym zplUsobem, jakym je
Prodavajici od Zakaznika pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit pinéni
poskytnuté Zakaznikem jiz pfi vraceni zbozi Zakaznikem ¢i jinym zptusobem,
pokud s tim Zakaznik bude souhlasit a nevzniknou tim Zakaznikovi dals$i
naklady. Odstoupi-li Zakaznik od smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit
pfijaté penézni prostfedky Zakaznikovi dfive, nez mu Zakaznik zbozi vrati
nebo prokaze, Ze zbozi Prodavajicimu odeslal.

Narok na Uhradu $kody vzniklé na zbozi je Prodavajici
jednostranné zapocist proti naroku Zakaznika na vraceni ceny.

opravnén

V pripadech, kdy ma Zakaznik v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obc&anského zakoniku pravo od smlouvy odstoupit, je Prodavajici také
opravnén kdykoliv od smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi
Zakaznikem. V takovém pripadé vrati Prodavajici Zakaznikovi cenu
bez zbytec¢ného odkladu, a to bezhotovostné na Gcet uréeny Zakaznikem.

Predmét smlouvy

Pro rozsah sluzeb, které jsou predmétem smlouvy uzaviené mezi
Zakaznikem a Zhotovitelem, je urcujici pisemna nabidka spole¢nosti Roto.
Jakékoli zmény predmétu smlouvy vyZaduji pisemny souhlas obou smluvnich
stran.

Pokud Zakaznik povéfil spole¢nost Roto dilem, omezuje se dilo, které ma
provést spole¢nost Roto, na stavebni prvky z vyrobniho programu spole¢nosti
Roto. Pokud se tyto stavebni prvky spojuji s dily jinych vyrobcu, nevztahuje
se sluzba spolecnosti Roto na pfipojené dily jinych vyrobct nebo na celkové
zarizeni.

Realizace sluzeb, doba provadéni sluzeb

Dilo a ostatni sluzby se provadi na misté uréeném Zakaznikem. Zakaznik a
spole¢nost Roto se v€as shodnou na konkrétnim terminu provedeni dila a
ostatnich sluzeb. Zakaznik zajisti, Ze spole¢nost Roto mtze ve smluveném
terminu bez omezeni realizovat dilo a ostatni sluzby. K tomuto Gcelu poskytne
Zakaznik spole¢nosti Roto ve smluveny termin volny a bezpecny pfistup
k mistu realizace, jakoZto zabezpeci dosazitelnost mista realizace a pokud je
toto téZko dostupné, zajisti potfebné vybaveni pro bezpeéné dosazeni mista
realizace (leSeni, zebfik atd.). V pfipadé, Ze servisni technik vyhodnoti pfistup
nebo technicky stav zafizeni slouziciho pro dosazeni mista realizace (leSeni,
Zebfik atd.) jako ohrozujici jeho zdravi a/nebo nevyhovujici v ramci
bezpecnosti prace, vyhrazujeme si pravo tento servisni zasah nevykonat bez
nahrady moznych vzniklych nakladu Zakaznika.

Lhaty pro realizaci sluzeb, které spolec¢nost Roto uvadi, pocinaji bézet
okamzikem, kdy spole¢nost Roto obdrzi smlouvu podepsanou Zakaznikem.

Pievzeti montaznich praci, prestaveb, oprav a sluzeb udrzby, zména
vyrobku ze strany Zakaznika

Zakaznik se zavazuje k bezprostfednimu prevzeti dila, jakmile mu bylo jeho
dokonéeni nahlaSeno. Obé& smluvni strany jsou opravnény vyzadovat
Castecné prevzeti dila. Kazda strana je opravnéna pozadovat vystaveni
pisemného protokolu o prevzeti dila, ktery jsou povinny podepsat obé& smluvni
strany.

Prevzeti dila nelze odmitnout kvuli nepodstatnym nedostatktim.

Za prevzeti se povazuje také situace, kdy Zakaznik nepfevezme dilo béhem
pfiméfené lhuty stanovené spole¢nosti Roto, ackoliv je k tomu povinen. To
plati také tehdy, pokud jedna ze stran pozadovala vytvoreni pisemného
protokolu o prevzeti dila.

Zakaznik nebude dilo ménit, zejména nebude ménit nebo odstrariovat
pfislusna varovani pfed nebezpecimi pfi nevhodném pouziti vyrobku.

Pfechod nebezpedi Skody

Prevzetim dila pfechazi nebezpedi $kody na Zakaznika.

U dodavek zbozi dochazi k prechodu nebezpeci Skody na Zakaznika
v okamziku, kdy je mu zbozi pfedano.

K pfechodu nebezpeci $kody dochazi taktéz, neprevezme-li si Zakaznik zboZzi, a¢ mu
s nim spole¢nost Roto umoznila nakladat.

Cenovy navrh, thrada

Spolec¢nost Roto vytvori pro dilo a ostatni sluzby cenovy navrh, ve kterém
uvede odhad ceny.

Pokud se v ramci realizace sluzby ukaze, Ze cenu uréenou odhadem bude
treba prekrocit o vice nez 15 % ¢astky uvedené v cenovém navrhu, oznami
to Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu s odivodnénym uréenim nové ceny.
Zakaznik je v takovém pfipadé opravnén od smlouvy odstoupit, a to az do
doby, nez bude provadéni pfislusnych sluzeb dokonéeno. Pokud Zakaznik
uplatni svoje pravo na odstoupeni od smlouvy, je spole¢nost Roto opravnéna
pozadovat cenu odpovidajici ¢&asti jiz vykonané prace a doposud
vynalozenych nakladl. Pokud Zakaznik neuplatni svoje pravo na odstoupeni
od smlouvy, plati, Ze souhlasi se zvy$enim ceny.

Ujednana cena je po domluvé se Zakaznikem hrazena bud pfedem prevodem na
ucet nebo v hotovosti na zakladé vystavené faktury spole¢nosti ¢i po realizaci sluzby
v hotovosti servisnimu technikovi. V takovém pfipadé je nasledné do 5 pracovnich
dnl Zakaznikovi odeslan danovy doklad.

Cena prace servisniho technika ¢ini 1600 K& bez DPH / hod (U¢tovano
za kazdou zapocatou pulhodinu) a dopravné servisniho technika 1000 K¢&
bez DPH. Pro Slovensko &ini cena prace servisniho technika 60 EUR
bez DPH / hod (Uctovano za kazdou zapocatou pullhodinu) a dopravné

servisniho technika 40 EUR bez DPH.
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Naroky na vady a zaruky

V ptipadé vadného dila nebo vadnych dodavek zbozi pfislusi Zakaznikovi
prava z vadného pInéni dle ustanoveni obcanského zakoniku.

Roto neposkytuje zaruku za jakost, s vyjimkou ustanoveni § 2165 odst. 1
obcéanského zakoniku, nebylo-li sjednano néco jiného.

Pro uplatnéni opravy zbozi v zaruéni dobé je nutné dodat vyrobni Stitek
zarizeni (fotografii) nebo doklad o zakoupeni zboZi nebo predavaci protokol
stavby, ktery Zakaznika opravriuje k naroku na opravu zbozi v zaruéni
dobé. Bez dodani vy$e zminénych nemlze byt pozadavek na opravu
v zaruce akceptovan. Rovnéz uplatnéni zaruky az po provedeni opravy
nebude akceptovano.

Zaruka se nevztahuje na: zavady zpUsobené nespravnou instalaci; zavady
zplUsobené nespravnym zachazenim, tj. zachazenim v rozporu s navodem
k obsluze; zavady zpUsobené neznalosti obsluhy zboZi; zavady zptusobené
nesetrnym zachazenim (napf. ulomené c&asti zbozi); Skody a poruchy
vzniklé nasilim nebo neodbornym zasahem do zboZi; zavady vzniklé
pouzitim zbozi kjinému uGcelu, nez je uréen; vyménu soucastek
podléhajicich pfirozenému opotrfebeni (napf. té€snéni); opotfebeni vzniklé
bézZnym pouzivanim.

10. Odpovédnost spolecnosti Roto

10.1.

1.
1.1,

1.2,
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13.
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13.2.

Za $kody z poru$eni zaruky nebo poruseni Zivota, téla nebo zdravi odpovida
spole¢nost Roto neomezené. Totéz plati pro umysl a hrubou nedbalost nebo
pokud spole¢nost Roto prevzala riziko nakupu. Za lehkou nedbalost
odpovida spole¢nost Roto pouze v pfipadé, pokud byly poruSeny vyznamné
povinnosti, které vyplyvaji z podstaty smlouvy a které maiji zvlastni vyznam
pro dosazZeni cile smlouvy. Pfi poruseni takovych povinnosti, prodleni a
nemoznosti je odpovédnost spole¢nosti Roto omezena na takové skody, s
jejichz vznikem je nutné pocitat v ramci této smlouvy. Nezbytna zakonna
odpovédnost za vady vyrobku zlstava nedotéena.

. Pokud je odpovédnost spole¢nosti Roto vylou¢ena nebo omezena, tyka

se to také osobni odpovédnosti zaméstnancu, spolupracovniku, zastupcu a
povérencl spole¢nosti Roto.

Vyssi moc

Pokud spole¢nosti Roto brani v plnéni smluvnich povinnosti vy$si moc,
obzvlasté v dodavce vyrobkd, je spolec¢nost Roto po dobu trvani prekazky a
na pfimérené pocatecni obdobi zprosténa povinnosti poskytnout sluzbu, aniz by
byla vici Zakaznikovi povinna k nahradé Skody. Totéz plati v pfipadé, Ze je
spole¢nosti Roto nepfiméfené ztizeno nebo prfechodné znemoznéno plnit své
povinnosti. Jedna se o neocekavatelné a spole¢nosti Roto nezpusobené
okolnosti, predev§im pracovni spory, Ufedni opatfeni, nedostatek energii,
prekazky v dodavkach u dodavatele nebo podstatné naruseni vyroby. To plati
také v pfipadé, kdy tyto okolnosti nastanou u subdodavatele. To plati také
v pfipadé, kdy je spole¢nost Roto jiz v prodleni. Pokud je spole¢nost Roto
zpros$téna povinnosti poskytnout sluzbu, vraci spole¢nost Roto pfipadné pInéni,
které Zakaznik vykonal predem.

Spole¢nost Roto je opravnéna po uplynuti pfimérené Ihity odstoupit
od smlouvy, pokud takovato prekazka trva déle nez ctyfi mésice a
spole¢nost Roto jiz nema na plnéni smlouvy v dusledku piekazky zajem.
Na Zadost Zakaznika se spole¢nost Roto po uplynuti IhGty vyjadfi, zda
uplatni své pravo na odstoupeni nebo sluzbu poskytne v ramci pfiméfené
Ihaty.

Vyhrada vlastnického prava

Dodané zbozi zlstava az do Uplného uhrazeni odmény ve viastnictvi
spole¢nosti Roto. Zakaznik je povinen po dobu trvani vyhrady vlastnického
prava nakladat se zbozim, na které se vztahuje vyhrada vlastnického prava,
s péci radného hospodare.

Zakaznik neni opravnén zastavit nebo prevést do zaruky zbozi, na které se
vztahuje vyhrada vlastnického prava. Déale neni opravnén s nim disponovat
jinym zpusobem, ktery by ohrozil majetek spole¢nosti Roto. Pfi zastaveni
nebo jinych zasazich tfetich stran je Zakaznik povinen neprodlené pisemné
informovat spole¢nost Roto a poskytnout ji veSkeré potfebné informace,
informovat treti stranu o vlastnickych pravech spole¢nosti Roto a podilet se
na opatfenich spole¢nosti Roto k ochrané zbozi, na které se vztahuje
vyhrada vlastnického prava. Pokud neni tfeti strana schopna uhradit
spoleénosti Roto soudni a mimosoudni naklady na prosazeni vlastnickych
prav, je Zakaznik povinen spolec¢nosti Roto uhradit z toho plynouci vypadek,
leda Ze by Zakaznik neodpovidal za poruseni povinnosti.

.V pfipadé jednani, které odporuje smlouvé, zvlasté pfi prodleni platby

ze strany Zakaznika, je spole¢nost Roto opravnéna, aniz by byla dotéena
jeji ostatni prava, po uplynuti pfiméfené dodate¢né Ihaty, kterou spole¢nost
Roto stanovi, odstoupit od smlouvy. Zakaznik je povinen neprodlené zajistit
spole¢nosti Roto nebo ji povéfené osobé pristup ke zboZi, na které se
vztahuje vyhrada vlastnického prava, a zbozi vydat. Po pfisluSném véasném
oznameni mlze spoleé¢nost Roto pouzit zbozi, na néz se vztahuje vyhrada
vlastnického prava, k uspokojeni splatnych pohledavek vaci Zakaznikovi.

Zavérecna ustanoveni

Veskeré vztahy, které nejsou vyslovné upraveny v téchto Servisnich
podminkach, se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Na tyto Servisni podminky se vztahuji zejména pfislusna ustanoveni zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, zakona ¢&. 90/2012 o obchodnich
spole¢nostech a druzstvech (zadkon o obchodnich korporaci), Zakon ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, a zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

. Dostane-li se néktery ¢lanek smlouvy nebo Servisnich podminek Zhotovitele

13.4.

vlivem novelizaci pravnich predpist, anebo pfijetim novych pravnich predpist
do rozporu s pravnim rfadem Ceské republiky, pak je platnost pfislusného
¢lanku ovlivnéna aktualnim znénim pravniho predpisu a v rozsahu neplatnosti
pfislusného ustanoveni ma prednost znéni aktualniho pravniho pfedpisu pred
Smlouvou a Servisnimi podminkami. Zneplatnéni ¢asti smlouvy dle tohoto
bodu nema vliv na platnost zbyvajicich bod Smlouvy a Servisnich podminek.
Tyto Servisni podminky jsou u¢inné od 24. 3. 2025. Prodavajici si vyhrazuje
pravo zménit tyto Servisni podminky bez predchoziho upozornéni.
O takovémto kroku bude Zakaznik vyrozumén na webovych strankach
www.rotostresniokna.cz.
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Formular pro odstoupeni od smlouvy

Formular pro odstoupeni od smlouvy

Pokud chcete odstoupit od smlouvy, vypliite prosim tento formular a zaslete ho pisemné na adresu:

ROTO stfesni okna s.r.o.
Prdmyslova 1306/70
102 00 Praha 10;

¢i elektronicky na e-mail: servis.stresniokna@rotofrank.com.

Timto odstupuji od mnou uzaviené smlouvy o poskytnuti nasledujici sluzby:

Objednano dne

Sluzba poskytnuta dne

Jméno Zakaznika

Adresa Zakaznika

Podpis Zakaznika (pouze pfi pisemném sdéleni) Datum
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