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1. Základní ustanovení 
1.1. Tyto Servisní podmínky společnosti ROTO střešní okna s.r.o., 

IČ 27190803, se sídlem Průmyslová 1305/7, 102 00 Praha 10 - Hostivař, 
zapsané u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 103206 (dále pouze 
„Roto" či „společnost“ či „Zhotovitel“) jsou platné pro veškeré montážní 
práce, přestavby, opravy a služby údržby (dále pouze „díla“), kterými 
koncový zákazník (dále pouze „Zákazník“) pověří společnost Roto. 

1.2. Tyto Servisní podmínky platí odpovídajícím způsobem pro dodávky zboží 
a ostatní služby jako je například pouhá prohlídka na místě. Namísto 
převzetí díla se u dodávek zboží uplatňuje přijetí dodaného zboží a 
u ostatních služeb přijetí takovýchto ostatních služeb. 

1.3. V případě, že je zboží předáno osobně Zákazníkem Zhotoviteli k provedení 
díla, platí, že Zákazník plně a bez výhrad akceptuje tyto Servisní podmínky. 

1.4. Práva, která společnosti Roto náleží na základě zákonných předpisů nebo 
ostatních ujednání nad rámec těchto Servisních podmínek, zůstávají 
nedotčena. 

1.5. Servisní podmínky jsou nedílnou součástí smlouvy o dílo (dále pouze 
„smlouvy“) mezi Zákazníkem a Zhotovitelem, uzavřenou ve smyslu zákona 
č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále pouze „občanský zákoník“) a dále 
se řídí Obchodními podmínkami. 

1.6. Tyto Servisní podmínky společnosti jsou rovněž součástí smlouvy 
uzavřené mezi ROTO střešní okna s.r.o. – organizačná zložka podniku 
zahraničnej osoby, IČ 36647888, se sídlem Gorkého 3, 81101 Bratislava 
1, zapsané u Okresného súdu Bratislava 1, oddíl Po, vložka 1887/B, a 
Zákazníkem. 

1.7. Znění servisních podmínek může prodávající měnit či doplňovat. Tímto 
ustanovením nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti 
předchozího znění obchodních podmínek. 

2. Uzavření smlouvy 
2.1. Nabídky společnosti Roto v rámci reklamy, obzvláště v rámci internetové 

prezentace na www.rotostresniokna.cz, jsou nezávazné a nepředstavují 
nabídku na uzavření smlouvy, nýbrž pouze výzvu Zákazníkovi, aby si 
od společnosti Roto vyžádal nabídku, která odpovídá jeho konkrétním 
potřebám. 

2.2. Dotazy Zákazníka, které položí pomocí poskytovatele poštovních služeb, 
telefaxu, e-mailem nebo telefonicky, jsou nezávazné a rovněž ještě 
nepředstavují nabídku na uzavření smlouvy. Zákazník dotazem pouze vyzývá 
společnost Roto, aby mu předložila nabídku na uzavření smlouvy. 

2.3. Společnost Roto vytvoří na základě údajů od Zákazníka písemnou nabídku 
k uzavření smlouvy a pošle ji prostřednictvím poskytovatele poštovních 
služeb, telefaxem nebo e-mailem Zákazníkovi. Nabídka vytvořená pomocí 
automatických nástrojů, u které chybí podpis a vytištěné jméno, je 
považována za písemnou. Nabídka je pro společnost Roto závazná. Další 
podrobnosti vyplývají z nabídky. 

2.4. Smlouva vzniká okamžikem, kdy je společnosti Roto doručena Zákazníkem 
podepsaná nabídka, ve které nebyly provedeny žádné změny, a to 
prostřednictvím provozovatele poštovních služeb nebo e-mailem. Smlouvu 
lze uzavřít pouze písemně. 

2.5. Mlčení ze strany společnosti Roto vůči nabídkám, objednávkám, výzvám 
nebo jiným prohlášením Zákazníka je považováno za souhlas pouze 
v případě, pokud toto bylo předem písemně ujednáno. 

3. Odstoupení od smlouvy 
3.1. Zákazník bere na vědomí, že dle ustanovení § 1837 občanského zákoníku 

nelze mimo jiné odstoupit od smlouvy jestliže služby byly splněny 
s předchozím výslovným souhlasem Zákazníka před uplynutím lhůty 
pro odstoupení od smlouvy a společnost Roto před uzavřením smlouvy 
sdělila Zákazníkovi, že v takovém případě nemá právo na odstoupení 
od smlouvy; pokud cena dodávky zboží nebo služby závisí na výchylkách 
finančního trhu nezávisle na vůli společnosti Roto a k němuž může dojít 
během lhůty pro odstoupení od smlouvy; pokud zboží bylo upraveno podle 
přání spotřebitele nebo pro jeho osobu; uzavření smlouvy o opravě nebo 
údržbě provedené v místě určeném Zákazníkem na jeho žádost, to neplatí 
v případě následného provedení jiných než vyžádaných oprav či dodání 
jiných než vyžádaných náhradních dílů. 

3.2. Nejedná-li se o případ uvedený v čl. 3.1 servisních podmínek či o jiný 
případ, kdy nelze od kupní smlouvy odstoupit, má Zákazník v souladu 
s ustanovením § 1829 odst. 1 občanského zákoníku právo od smlouvy 
odstoupit, a to do čtrnácti (14) dnů od převzetí zboží, přičemž v případě, že 
předmětem kupní smlouvy je několik druhů zboží nebo dodání několika 
částí, běží tato lhůta ode dne převzetí poslední dodávky zboží. Odstoupení 
od kupní smlouvy musí být prodávajícímu odesláno ve lhůtě uvedené v 
předchozí větě. 

3.3. Pro uplatnění práva na odstoupení je nutné společnosti Roto zaslat 
jednoznačné prohlášení prostřednictvím provozovatele poštovních služeb 
nebo e-mailem o rozhodnutí Zákazníka odstoupit od smlouvy. Lze k tomu 
využít vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy, jenž tvoří přílohu 
těchto servisních podmínek. Odstoupení od smlouvy musí být společnosti 
Roto doručeno před uplynutím lhůty pro odstoupení od smlouvy.  

3.4. V případě odstoupení od smlouvy dle čl. 3.2 servisních podmínek 
se smlouva od počátku ruší. Zboží musí být Zákazníkem Prodávajícímu 
vráceno do čtrnácti (14) dnů od doručení odstoupení od smlouvy 
Prodávajícímu. Odstoupí-li Zákazník od smlouvy, nese Zákazník náklady 
spojené s navrácením zboží Prodávajícímu, a to i v tom případě, kdy zboží 
nemůže být vráceno pro svou povahu obvyklou poštovní cestou. 

3.5. V případě odstoupení od kupní smlouvy dle čl. 3.2 servisních podmínek vrátí 
Prodávající peněžní prostředky přijaté od Zákazníka do čtrnácti (14) dnů od 
odstoupení od smlouvy Zákazníkem, a to stejným způsobem, jakým je 
Prodávající od Zákazníka přijal. Prodávající je taktéž oprávněn vrátit plnění 
poskytnuté Zákazníkem již při vrácení zboží Zákazníkem či jiným způsobem, 
pokud s tím Zákazník bude souhlasit a nevzniknou tím Zákazníkovi další 
náklady. Odstoupí-li Zákazník od smlouvy, Prodávající není povinen vrátit 
přijaté peněžní prostředky Zákazníkovi dříve, než mu Zákazník zboží vrátí 
nebo prokáže, že zboží Prodávajícímu odeslal. 

3.6. Nárok na úhradu škody vzniklé na zboží je Prodávající oprávněn 
jednostranně započíst proti nároku Zákazníka na vrácení ceny. 

3.7. V případech, kdy má Zákazník v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 
občanského zákoníku právo od smlouvy odstoupit, je Prodávající také 
oprávněn kdykoliv od smlouvy odstoupit, a to až do doby převzetí zboží 
Zákazníkem. V takovém případě vrátí Prodávající Zákazníkovi cenu 
bez zbytečného odkladu, a to bezhotovostně na účet určený Zákazníkem. 

4. Předmět smlouvy 
4.1. Pro rozsah služeb, které jsou předmětem smlouvy uzavřené mezi 

Zákazníkem a Zhotovitelem, je určující písemná nabídka společnosti Roto. 
Jakékoli změny předmětu smlouvy vyžadují písemný souhlas obou smluvních 
stran. 

4.2. Pokud Zákazník pověřil společnost Roto dílem, omezuje se dílo, které má 
provést společnost Roto, na stavební prvky z výrobního programu společnosti 
Roto. Pokud se tyto stavební prvky spojují s díly jiných výrobců, nevztahuje 
se služba společnosti Roto na připojené díly jiných výrobců nebo na celkové 
zařízení. 

5. Realizace služeb, doba provádění služeb 
5.1. Dílo a ostatní služby se provádí na místě určeném Zákazníkem. Zákazník a 

společnost Roto se včas shodnou na konkrétním termínu provedení díla a 
ostatních služeb. Zákazník zajistí, že společnost Roto může ve smluveném 
termínu bez omezení realizovat dílo a ostatní služby. K tomuto účelu poskytne 
Zákazník společnosti Roto ve smluvený termín volný a bezpečný přístup 
k místu realizace, jakožto zabezpečí dosažitelnost místa realizace a pokud je 
toto těžko dostupné, zajistí potřebné vybavení pro bezpečné dosažení místa 
realizace (lešení, žebřík atd.). V případě, že servisní technik vyhodnotí přístup 
nebo technický stav zařízení sloužícího pro dosažení místa realizace (lešení, 
žebřík atd.) jako ohrožující jeho zdraví a/nebo nevyhovující v rámci 
bezpečnosti práce, vyhrazujeme si právo tento servisní zásah nevykonat bez 
náhrady možných vzniklých nákladů Zákazníka. 

5.2. Lhůty pro realizaci služeb, které společnost Roto uvádí, počínají běžet 
okamžikem, kdy společnost Roto obdrží smlouvu podepsanou Zákazníkem. 

6. Převzetí montážních prací, přestaveb, oprav a služeb údržby, změna 
výrobků ze strany Zákazníka 

6.1. Zákazník se zavazuje k bezprostřednímu převzetí díla, jakmile mu bylo jeho 
dokončení nahlášeno. Obě smluvní strany jsou oprávněny vyžadovat 
částečné převzetí díla. Každá strana je oprávněna požadovat vystavení 
písemného protokolu o převzetí díla, který jsou povinny podepsat obě smluvní 
strany. 

6.2. Převzetí díla nelze odmítnout kvůli nepodstatným nedostatkům. 
6.3. Za převzetí se považuje také situace, kdy Zákazník nepřevezme dílo během 

přiměřené lhůty stanovené společností Roto, ačkoliv je k tomu povinen. To 
platí také tehdy, pokud jedna ze stran požadovala vytvoření písemného 
protokolu o převzetí díla. 

6.4. Zákazník nebude dílo měnit, zejména nebude měnit nebo odstraňovat 
příslušná varování před nebezpečími při nevhodném použití výrobků. 

7. Přechod nebezpečí škody 
7.1. Převzetím díla přechází nebezpečí škody na Zákazníka. 
7.2. U dodávek zboží dochází k přechodu nebezpečí škody na Zákazníka 

v okamžiku, kdy je mu zboží předáno. 
7.3. K přechodu nebezpečí škody dochází taktéž, nepřevezme-li si Zákazník zboží, ač mu 

s ním společnost Roto umožnila nakládat.  

8. Cenový návrh, úhrada 
8.1. Společnost Roto vytvoří pro dílo a ostatní služby cenový návrh, ve kterém 

uvede odhad ceny. 
8.2. Pokud se v rámci realizace služby ukáže, že cenu určenou odhadem bude 

třeba překročit o více než 15 % částky uvedené v cenovém návrhu, oznámí 
to Zákazníkovi bez zbytečného odkladu s odůvodněným určením nové ceny. 
Zákazník je v takovém případě oprávněn od smlouvy odstoupit, a to až do 
doby, než bude provádění příslušných služeb dokončeno. Pokud Zákazník 
uplatní svoje právo na odstoupení od smlouvy, je společnost Roto oprávněna 
požadovat cenu odpovídající části již vykonané práce a doposud 
vynaložených nákladů. Pokud Zákazník neuplatní svoje právo na odstoupení 
od smlouvy, platí, že souhlasí se zvýšením ceny. 

8.3. Ujednaná cena je po domluvě se Zákazníkem hrazena buď předem převodem na 
účet nebo v hotovosti na základě vystavené faktury společností či po realizaci služby 
v hotovosti servisnímu technikovi. V takovém případě je následně do 5 pracovních 
dnů Zákazníkovi odeslán daňový doklad. 

8.4. Cena práce servisního technika činí 1600 Kč bez DPH / hod (účtováno 
za každou započatou půlhodinu) a dopravné servisního technika 1000 Kč 
bez DPH. Pro Slovensko činí cena práce servisního technika 60 EUR 
bez DPH / hod (účtováno za každou započatou půlhodinu) a dopravné 
servisního technika 40 EUR bez DPH.
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9. Nároky na vady a záruky 
9.1. V případě vadného díla nebo vadných dodávek zboží přísluší Zákazníkovi 

práva z vadného plnění dle ustanovení občanského zákoníku. 
9.2. Roto neposkytuje záruku za jakost, s výjimkou ustanovení § 2165 odst. 1 

občanského zákoníku, nebylo-li sjednáno něco jiného. 
9.3. Pro uplatnění opravy zboží v záruční době je nutné dodat výrobní štítek 

zařízení (fotografii) nebo doklad o zakoupení zboží nebo předávací protokol 
stavby, který Zákazníka opravňuje k nároku na opravu zboží v záruční 
době. Bez dodání výše zmíněných nemůže být požadavek na opravu 
v záruce akceptován. Rovněž uplatnění záruky až po provedení opravy 
nebude akceptováno. 

9.4. Záruka se nevztahuje na: závady způsobené nesprávnou instalací; závady 
způsobené nesprávným zacházením, tj. zacházením v rozporu s návodem 
k obsluze; závady způsobené neznalostí obsluhy zboží; závady způsobené 
nešetrným zacházením (např. ulomené části zboží); škody a poruchy 
vzniklé násilím nebo neodborným zásahem do zboží; závady vzniklé 
použitím zboží k jinému účelu, než je určen; výměnu součástek 
podléhajících přirozenému opotřebení (např. těsnění); opotřebení vzniklé 
běžným používáním. 

10. Odpovědnost společnosti Roto 
10.1. Za škody z porušení záruky nebo porušení života, těla nebo zdraví odpovídá 

společnost Roto neomezeně. Totéž platí pro úmysl a hrubou nedbalost nebo 
pokud společnost Roto převzala riziko nákupu. Za lehkou nedbalost 
odpovídá společnost Roto pouze v případě, pokud byly porušeny významné 
povinnosti, které vyplývají z podstaty smlouvy a které mají zvláštní význam 
pro dosažení cíle smlouvy. Při porušení takových povinností, prodlení a 
nemožnosti je odpovědnost společnosti Roto omezena na takové škody, s 
jejichž vznikem je nutné počítat v rámci této smlouvy. Nezbytná zákonná 
odpovědnost za vady výrobků zůstává nedotčena. 

10.2. Pokud je odpovědnost společnosti Roto vyloučena nebo omezena, týká 
se to také osobní odpovědnosti zaměstnanců, spolupracovníků, zástupců a 
pověřenců společnosti Roto. 

11. Vyšší moc 
11.1. Pokud společnosti Roto brání v plnění smluvních povinností vyšší moc, 

obzvláště v dodávce výrobků, je společnost Roto po dobu trvání překážky a 
na přiměřené počáteční období zproštěna povinnosti poskytnout službu, aniž by 
byla vůči Zákazníkovi povinna k náhradě škody. Totéž platí v případě, že je 
společnosti Roto nepřiměřeně ztíženo nebo přechodně znemožněno plnit své 
povinnosti. Jedná se o neočekávatelné a společností Roto nezpůsobené 
okolnosti, především pracovní spory, úřední opatření, nedostatek energií, 
překážky v dodávkách u dodavatele nebo podstatné narušení výroby. To platí 
také v případě, kdy tyto okolnosti nastanou u subdodavatele. To platí také 
v případě, kdy je společnost Roto již v prodlení. Pokud je společnost Roto 
zproštěna povinnosti poskytnout službu, vrací společnost Roto případné plnění, 
které Zákazník vykonal předem. 

11.2. Společnost Roto je oprávněna po uplynutí přiměřené lhůty odstoupit 
od smlouvy, pokud takováto překážka trvá déle než čtyři měsíce a 
společnost Roto již nemá na plnění smlouvy v důsledku překážky zájem. 
Na žádost Zákazníka se společnost Roto po uplynutí lhůty vyjádří, zda 
uplatní své právo na odstoupení nebo službu poskytne v rámci přiměřené 
lhůty. 

12. Výhrada vlastnického práva 
12.1. Dodané zboží zůstává až do úplného uhrazení odměny ve vlastnictví 

společnosti Roto. Zákazník je povinen po dobu trvání výhrady vlastnického 
práva nakládat se zbožím, na které se vztahuje výhrada vlastnického práva, 
s péčí řádného hospodáře. 

12.2. Zákazník není oprávněn zastavit nebo převést do záruky zboží, na které se 
vztahuje výhrada vlastnického práva. Dále není oprávněn s ním disponovat 
jiným způsobem, který by ohrozil majetek společnosti Roto. Při zastavení 
nebo jiných zásazích třetích stran je Zákazník povinen neprodleně písemně 
informovat společnost Roto a poskytnout jí veškeré potřebné informace, 
informovat třetí stranu o vlastnických právech společnosti Roto a podílet se 
na opatřeních společnosti Roto k ochraně zboží, na které se vztahuje 
výhrada vlastnického práva. Pokud není třetí strana schopna uhradit 
společnosti Roto soudní a mimosoudní náklady na prosazení vlastnických 
práv, je Zákazník povinen společnosti Roto uhradit z toho plynoucí výpadek, 
leda že by Zákazník neodpovídal za porušení povinnosti. 

12.3. V případě jednání, které odporuje smlouvě, zvláště při prodlení platby 
ze strany Zákazníka, je společnost Roto oprávněna, aniž by byla dotčena 
její ostatní práva, po uplynutí přiměřené dodatečné lhůty, kterou společnost 
Roto stanoví, odstoupit od smlouvy. Zákazník je povinen neprodleně zajistit 
společnosti Roto nebo jí pověřené osobě přístup ke zboží, na které se 
vztahuje výhrada vlastnického práva, a zboží vydat. Po příslušném včasném 
oznámení může společnost Roto použít zboží, na něž se vztahuje výhrada 
vlastnického práva, k uspokojení splatných pohledávek vůči Zákazníkovi. 

13. Závěrečná ustanovení 
13.1. Veškeré vztahy, které nejsou výslovně upraveny v těchto Servisních 

podmínkách, se řídí právním řádem České republiky. 
13.2. Na tyto Servisní podmínky se vztahují zejména příslušná ustanovení zákona 

č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, zákona č. 90/2012 o obchodních 
společnostech a družstvech (zákon o obchodních korporací), Zákon č. 
110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, a zákona č. 634/1992 Sb., o 
ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů. 

13.3. Dostane-li se některý článek smlouvy nebo Servisních podmínek Zhotovitele 

vlivem novelizací právních předpisů, anebo přijetím nových právních předpisů 
do rozporu s právním řádem České republiky, pak je platnost příslušného 
článku ovlivněna aktuálním zněním právního předpisu a v rozsahu neplatnosti 
příslušného ustanovení má přednost znění aktuálního právního předpisu před 
Smlouvou a Servisními podmínkami. Zneplatnění části smlouvy dle tohoto 
bodu nemá vliv na platnost zbývajících bodů Smlouvy a Servisních podmínek. 

13.4. Tyto Servisní podmínky jsou účinné od 24. 3. 2025. Prodávající si vyhrazuje 
právo změnit tyto Servisní podmínky bez předchozího upozornění. 
O takovémto kroku bude Zákazník vyrozuměn na webových stránkách 
www.rotostresniokna.cz.



Roto 

Servisní podmínky 
Formulář pro odstoupení od smlouvy 

 

 

Formulář pro odstoupení od smlouvy 
Pokud chcete odstoupit od smlouvy, vyplňte prosím tento formulář a zašlete ho písemně na adresu: 

ROTO střešní okna s.r.o. 
Průmyslová 1306/70 
102 00 Praha 10; 

či elektronicky na e-mail: servis.stresniokna@rotofrank.com. 
 

Tímto odstupuji od mnou uzavřené smlouvy o poskytnutí následující služby: 

 
 
 
 
 

Objednáno dne                                                                   

Služba poskytnuta dne      

Jméno Zákazníka                                                                                                      

Adresa Zákazníka    

 
 
 
 
 

Podpis Zákazníka (pouze při písemném sdělení) Datum 
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